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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

GUIA PARA PRESENTAR TELEMATICAMENTE (Sede Electrénica)
LA SOLICITUD DE AYUDAS AL ESTUDIO, CURSO ESCOLAR 2020-2021

1. Se debera acceder a la sede electrénica del Ayuntamiento de La Orotava:

https://laorotava.sedelectronica.es

2. Ir ala seccidn “Catalogo de Tramites” y buscar el tramite “Solicitud de Ayudas al Estudio”
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4. En estos momentos, deberemos seleccionar la forma de identificarnos:

cl@@ve

B

o
- Y (il s
‘ < cl@ve | ° * *
/‘ | PIN k¢ W
Cicp *ak
N
DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE

electrénico

( Acceder > ) ( Acceder > ) (* Acceder > )




/4

W

todt

e

A

5N

Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

5. La sede electrénica nos ira guiando para completar la solicitud. Se establecen los
siguientes pasos:

Formulario Documentos

6. Se debera indicar si la solicitud la presenta directamente un alumno/a (mayor de edad) o
su representate legal (madre, padre o tutor legal).

Si la presenta un alumno/a con su certificado electrdnico, debera seleccionar la opcidn
“Soy el interesado”

Si la solicitud la presenta el representante, deberd seleccionar la opcién “Soy el

representante” e indicar que el poder de representacién que ostenta es “Soy
respresentante legal (de menor, incapacidad o ausente)”

Datos del Interesado al que representa
Tipo de persona DN

Fisica v

er de representacion que ostenta

Soy representante Legal (de menor, incapacitado o ausente)

7. Se debera indicar como queremos que el Ayuntamiento se comunique (notificaciones,
comunicaciones...) con el solicitante posteriormente:

- En papel

Medio de notificacic Ema

Papel v

Pais
Seleccione uno v Seleccione uno v

Seleccione uno v



Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

- Electronicamente

Medio de notificacion Email * Mévil *

Electronica v |

8. Seguidamente se debera rellenar la correspondiente informaciéon académica, familiar y
econdmica.

Para ello se debera pinchar sobre el texto que aparece en color azul, completar la informacién
y pulsar en guardar

DATOS ACADEMICOS

Fecha de nacimiento del alumno/a: Fecha de nacimiento

Nivel Educativo que cursa: Nivel educativo

Curso: Curso

Repite Curso: Repite curso

Centro Educativo: Centro Educativo

DATOS FAMILIARES

NGmero de hermanos que solicitan ayuda al Ayuntamiento este afio (incluido el solicitante): Nimero de hermanos

Nombre del padre: Nombre ¢

Apellidos del padre: A
DNI/NIE:  DNI/NIE del p:

Ocupacién: Oc

Nombre de la madre

Apellidos de la madre: A

DNI/NIE: DNUNIE d

Ocupacion:  Ocupac

Nombre del tutor legal: 1

Apellidos del tutor legal: Apellidos del tutor legal
DNI/NIE: DNI/NIE del tutor legal

Ocupaci6n: Ocupacion del tutor legal

DATOS ECONOMICOS

Nimero de miembros computables de la unidad familiar: Nimero de miembros computables de la unidad familia

Namero de miembros de la unidad familiar que trabajan: Nimero de miembro: miliar que trabajan

Otras circunstancias a valorar (Discapacidad, desempleo, orfandad...)

Recibi6 ayuda anterior del Ayuntamiento: Reci

€ organismo
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

9. En la siguiente pantalla, se debera adjuntar la documentacion siguiendo estos pasos:

a) Seleccionar como forma de aportacion “Decido aportarlos yo mismo”

Fotocopia del DNI/NIE del alumno/a, padre, madre o tutor legal que solicite la ayuda y de todos los miembros computables de la unidad familiar
Fotocopia del DNI/NIE del alu

Normativa reguladora aplicable Bas

concesion de ayudas o auxilios econémicos al estudio para el alumnado residente en e

municipio
No

Requisito de Validez Copia sado de su veracida

Esta adm

Forma de Aportacion Decido aportarlo yo mismo i

b) Seleccionar el tipo de documento “Copia simple, copia auténtica u original” y actualizar, si es
necesario, la descripcion del documento y pinchar en siguiente

I Copia simple v

Fotocopia del DNI/NIE del alumno/a, padre, madre o tutor legal que solicite la
ayuda y de todos los miembros computables de la unidad familiar

c) A continuacion, deberemos adjuntar el fichero (que tenemos guardado previamente en el
ordenador, USB, ...) pulsando en “Seleccione un Fichero” y una vez seleccionado, pulsar en
cargar.

d) En este momento, aparecera una luz verde a la izquierda de la descripcion del documento,
gue nos indicara que se ha cargado correctamente.

@  Certificado acreditativo de la personalidad del solicitante
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Notas:

1. En el caso de que la solicitud la presente un representante, debera adjuntarse un documento

qgue acredite la representacion, que podra ser el libro de familia o documento legal que
acredite la patria potestad o tutela.

Acreditacion de la representacion legal

Documento que justif

que la representacion legal. Dich

r al representado porque éste no puede juridicamente actuar por si mismo

por cuanto carece de capacidad de obrar. Los supuesto

ad, tutela, defensor judicial o ausencia del representado

2. Se diferencia entre documentos obligatorios y opcionales, segun los casos. No podremos
pasar al siguiente paso hasta que se haya cargado toda la documentacién obligatoria.

10. A continuacidn, nos aparecera una declaracién responsable que deberemos marcar:

DECLARO, bajo mi expresa respon

11. Por ultimo, nos aparecera un resumen de la solicitud que se va a presentar, con toda la
informacion que se ha rellenado y los documentos adjuntos, y deberan marcarse las casillas

correspondientes a la informacion sobre Proteccion de Datos y declarar la veracidad del
contenido de la solicitud y confirmar la voluntad de firmarla.

He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la instancia y en la documentacién que la acompafia para la realizacion de actuaciones
administrativas

Informacion basica sobre proteccin de datos

Declaro que es cierto el contenido de este documento y confirmo mi voluntad de firmarlo

12. Una vez que se pinche en “FIRMAR”, nos aparecera la confirmacién de la presentacién y
se podran descargar el justificante de presentacion.



