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ORDENANZA REGULADORA DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE TAXI
EN EL MUNICIPIO DE LA OROTAVA

TiTULO I.- NORMAS DE CARACTER GENERAL.

CAPITULO .- DISPOSICIONES COMUNES.

Articulo 1. Objeto del Reglamento.

1. Constituye el objeto de la presente Ordenanza, la regulaciéon administrativa de
este Ayuntamiento en relacién a los servicios de transporte de viajeros en
automdviles de turismo (en adelante, Auto-taxi) provistos de contador-taximetro,
que discurran integramente por el término municipal de La Orotava.

2. La presente ordenacion se efectua dentro de los limites establecidos por la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la Ley
13/2007,de 17 de mayo, de Ordenacion del Transporte por Carretera de
Canarias.

3. Se aplicara lo establecido en materia de ordenacién de transportes terrestres
por normativa estatal y/o autonémica, su desarrollo reglamentario, la legislacion
de tréfico, circulacién y seguridad vial, el Decreto 74/2012, de 2 de agosto, por
el que se aprueba el Reglamento de Servicio de Taxi y demas disposiciones de
general aplicacion que se aprueben al efecto, en aquellas competencias
municipales o fuera del ambito territorial que no hayan sido objeto de regulacion

de la presente ordenanza.
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Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de este Reglamento, se entiende por:

a) Servicios de taxi. El transporte publico y discrecional de viajeros con

vehiculos de una capacidad de hasta nueve plazas, incluido el conductor, que
se efectua por cuenta ajena mediante el pago de un precio, disponiendo de

la licencia municipal o autorizacién insular preceptiva.

b) Servicios urbanos de taxi. Los servicios de taxi que transcurren

integramente por el término municipal de un unico municipio. También tienen
esta consideracion los servicios que se presten en areas metropolitanas o en

zonas de prestacion conjunta establecidas a este efecto.

c) Servicios interurbanos de taxi. Los que no estan comprendidos en la

definicion del anterior apartado.

Articulo 3. Principios e intervencion administrativa.

1. El ejercicio de la actividad del servicio de Auto-taxi se sujeta a los siguientes
principios:

a) La intervencion administrativa, fundamentada en la necesaria garantia del
interés publico para la consecucién de un nivel 6ptimo de calidad en la prestacion
del servicio.

b) El equilibrio econdmico de la actividad y la suficiencia del servicio que se
concretan en la limitacion del numero de autorizaciones y licencias de la actividad

y el establecimiento de tarifas obligatorias.

Ordenanza Reguladora de la Prestacidn del Servicio de Taxi en La Orotava, 2025 |



Vg 7/
\[h«]4

Excmo. Ayuntamiento de
la Villa de La Orotava

Area de Ordenacién del Territorio y Seguridad

c) La universalidad, la accesibilidad, la continuidad y el respeto de los derechos
de los usuarios.

d) La preferencia del transporte publico frente al transporte privado con medidas
que favorezcan su utilizacién, en particular mediante el establecimiento de
carriles guagua-taxi.

e) La incorporacion plena del servicio de taxi en la ordenacion, planificacién,
coordinacién y promocion del transporte publico urbano e interurbano.

f) La promocidn, en colaboracion con las Asociaciones y Cooperativas del Sector,
de la progresiva implantacién de las innovaciones tecnologicas mas indicadas,
en particular aquellas que reduzcan su impacto ambiental, con el fin de mejorar
las condiciones de prestacion y seguridad de los servicios de taxi, tanto en lo que
se refiere a los medios de contratacién y pago, como a los sistemas de
posicionamiento de los vehiculos, entre otros.

2. La intervencién del Ayuntamiento en el Servicio de Auto-taxis se ejercera por
los siguientes medios:

a) Disposiciones complementarias para la mejor prestacion del Servicio (art. 16
del Decreto 74/2012).

b) Ordenanza Fiscal para la aplicacion de las Tasas correspondientes.

c) Aprobacion de la tarifa urbana del Servicio y Suplementos, con arreglo a lo
previsto en esta Ordenanza Municipal.

d) Sometimiento a previa licencia, con determinacién del numero global de
licencia a otorgar y formas de otorgamiento.

e) Fiscalizacion de la prestacion del Servicio, a través de las Concejalias de
Trafico, Transportes y Policia.

f) Ordenes individuales constitutivas de mandato, para la ejecucién de un acto o

la prohibicion del mismo.

Articulo 4. Disposiciones Complementarias.
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Sin perjuicio de las incluidas en este Reglamento, las disposiciones
complementarias(a que se refiere el Art.3.2.a.) que podra aprobar el
Ayuntamiento, podran versar sobre las siguientes materias, basicamente
dedicadas a la regulacion de las caracteristicas y condiciones peculiares
necesarias para la prestacion del servicio:

a) Las condiciones de estacionamiento, de los turnos en las paradas, y de la
circulacion de los vehiculos en las vias publicas.

b) La normativa relativa a la explotacion de las licencias de taxi en cuanto a los
turnos, los dias de descanso y las vacaciones u otras que se estimen oportunas.
c) Las condiciones exigibles a los vehiculos en cuanto a medidas minimas,
potencia, seguridad, capacidad, confort y prestaciones.

d) Las normas basicas sobre indumentaria y equipamiento de los conductores.
e) Las condiciones especificas sobre publicidad exterior e interior del vehiculo.
f) La informacién minima de los transportes y tarifas en los puntos de llegada de
usuarios o turistas (puertos y aeropuertos, estaciones de autobuses, etc. ), asi
como en los Puntos de Informacidén Turisticos, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a otros Entes.

g) Cualquier otra de caracter analogo a las anteriores, referida a las condiciones
de prestacion de los servicios de taxi y, en particular, a su calidad y adaptacién

a la demanda de los usuarios.

Articulo 5. Orden fiscal.

Los Auto-taxis estaran sujetos al pago de las exacciones municipales

establecidas en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

CAPITULO Il.- DE LAS LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.
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SECCION 12.- Naturaleza juridica y competencias.

Articulo 6. Licencia municipal y autorizacion insular

1. Para la realizacion de transporte publico discrecional en taxis sera preciso
estar en disposicion de la correspondiente licencia municipal que habilite a su
titular para la prestacion de servicio urbano en el municipio concedente.

2. La prestacion de servicios interurbanos requiere autorizacion administrativa

de transporte discrecional expedida por el cabildo insular correspondiente.

Articulo 7. Naturaleza juridica
La Licencia goza del caracter de concesion administrativa siendo el titulo juridico
que habilita a su titular para la prestacion de los servicios urbanos a que se refiere

esta ordenanza.

Articulo 8. Cupo de licencias

1. En orden a asegurar la adecuacion del numero de licencias a las
necesidades de servicios de taxi de cada ambito territorial, los ayuntamientos vy,
en su caso, las entidades publicas competentes, otorgaran, modificaran o
reduciran las licencias atendiendo a las necesidades de los usuarios potenciales

de taxi.

Se entiende por usuarios potenciales de taxis la suma de los residentes en el
municipio; los turistas computados en proporcion al nivel de ocupacion medio de
las plazas alojativas, hoteleras y extrahoteleras, localizadas en el ambito
municipal; en su caso, los pasajeros embarcados o desembarcados en los

puertos y aeropuertos ubicados en el municipio; e, igualmente, en su caso, los
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visitantes de las dotaciones e infraestructuras administrativas y de servicio

publico supramunicipales.

2. A los efectos de lo dispuesto en el anterior apartado, para la determinacion
o modificacion o reduccién del numero de licencias de taxi deben tenerse en

cuenta los siguientes factores:

a) El nivel de demanda y oferta de servicios en el ambito territorial

correspondiente.

b) El nivel de cobertura, mediante los diferentes servicios de transporte
publico, en especial del transporte regular de viajeros, de las necesidades de

movilidad de la poblacion.

c) Las actividades administrativas, comerciales, industriales, turisticas o de
otro tipo, que se realizan en cada municipio y que pueden generar una demanda

especifica de servicio de taxi.

d) La existencia de infraestructuras administrativas y de servicio publico de

ambito supramunicipal con impacto en la demanda de servicios de taxi.

3. El incremento del numero de licencias y, en su caso, la reduccién, en un
municipio determinado debe ser justificado por el ayuntamiento o entidad publica
correspondiente mediante un estudio socioecondmico que pondere los factores
senalados. En el expediente que se instruya a este efecto, se dara audiencia a
las asociaciones representativas del sector del transporte en taxi, y a las
asociaciones de consumidores y usuarios. En todo caso, con anterioridad al
acuerdo de creacidn o reduccion de licencias, dicho estudio debera ser
informado con caracter preceptivo en el plazo de diez dias por la Mesa del Taxi

y por el cabildo insular correspondiente.
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4. En el caso de que, previo estudio socio-econdmico, se reconozca un
desequilibro patente entre el numero de licencias municipales vigentes y el que
resulta adecuado a las necesidades que deben ser atendidas, las
administraciones publicas competentes podran elaborar programas con medidas
organizativas, de ordenacién del trabajo y, en su caso, econdmicas, tendentes a
acomodar la prestacién del servicio a la demanda y, de ser necesario, reducir el
numero de licencias y autorizaciones existentes a los limites que resulten de
aplicacién. En este caso, ademas, no podran otorgarse nuevas licencias hasta

que un nuevo estudio evidencie que aquella situacion ha desaparecido.”

Articulo 9. Cupo especial de licencias para vehiculos adaptados

Como minimo el cinco por ciento de las licencias de taxi deberan corresponder
a vehiculos adaptados, de acuerdo con la normativa que regula las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para personas con discapacidad, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 8 bis del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por
el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y

servicios a disposiciéon del publico.

SECCION 22.- Titularidad, requisitos y procedimiento de otorgamiento de

licencias, eficacia juridica.

Articulo 10. Titularidad
Sélo podran ser titulares de licencias las personas fisicas, quedando excluidas
las personas juridicas, comunidades de bienes o cualquier otra. Una misma

persona fisica no podra ser titular de mas de una licencia y/o autorizaciones
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otorgada en la Comunidad Autéonoma Canaria, salvo las excepciones
establecidas legalmente.

Cada licencia estara referida a un vehiculo concreto identificado por su matricula
y bastidor, sin perjuicio de otros datos que sean exigibles con arreglo a esta

ordenanza.

Articulo 11. Solicitud

De conformidad a las Bases de la convocatoria que al efecto se publiqueny, con
la finalidad de acceder a la obtencidén de una licencia municipal para el ejercicio
del servicio de taxi, podran presentar su solicitud, en el tiempo y forma que se

establezca en la misma, aquellas personas en quienes concurran los siguientes:

A) Requisitos subjetivos:

a) Ser persona fisica, tener permiso de conduccion suficiente, y estar en
posesion del certificado habilitante para el ejercicio de la profesion (haber
superado las pruebas de capacitacion).

b) Tener la nacionalidad espafiola o de alguno de los Estados miembros
de la Union Europea o un pais extracomunitario con el que Espafia tenga suscrito
convenio o tratado, y respecto de estos ultimos, contar con las autorizaciones o
permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en la legislacién sobre
derechos vy libertades de los extranjeros en Espanfa, resulten suficientes para
amparar la realizacion de la actividad de transporte en nombre propio.

c) No ser titular de otra licencia o autorizacion de taxi en ningun municipio
de las Islas Canarias, salvo las excepciones legales.

d) Disponer de un vehiculo matriculado en régimen de propiedad, alquiler,
arrendamiento, renting u otro analogo admitido por la legislacion vigente. En caso

de propiedad, el titular del permiso de circulacion debe coincidir con el titular de

Ordenanza Reguladora de la Prestacidn del Servicio de Taxi en La Orotava, 2025 |



Vg 7/
\[h«]4

Excmo. Ayuntamiento de
la Villa de La Orotava

Area de Ordenacién del Territorio y Seguridad

la licencia. Cuando se disponga del vehiculo por otro titulo, la licencia habra de
hacer referencia expresa al permiso de circulacion correspondiente.

e) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, laboral
o social que sean exigibles.

f) Tener cubierta la responsabilidad civil por dafos que pudieran
producirse en el transcurso de la prestacion del servicio en los términos y con el
alcance establecido por la normativa vigente.

g) Acreditar no haber sido condenado penalmente por delito grave,
mediante la aportacion del correspondiente certificado. En su caso, este requisito
se entendera cumplido cuando se haya producido la cancelacion de la pena.

h) No tener pendiente el cumplimiento de ninguna sancién grave o muy
grave en materia de transporte, siempre que no implique la retirada de la licencia.

i) No estar inhabilitado. Tal extremo se constatara mediante la
Certificacion del Registro Canario de Operadores de Transportes por Carretera.

j) Haber superado la correspondiente prueba de aptitud necesaria para
acceder al permiso municipal de conducir Auto-taxis, realizada por el
correspondiente Ayuntamiento.

Por razones organizativas, y para garantizar la prestacion del servicio, en
caso de que, en el momento de la adquisicion de la licencia o su transmision,
dichas pruebas no se hayan convocado, el Ayuntamiento podra conceder una
autorizacion provisional supeditada a la superacion de la primera prueba que se

celebre con posterioridad.

B) Requisitos objetivos:

Para la obtencién de la licencia municipal, el vehiculo que se pretenda utilizar

debera cumplir los siguientes requisitos:
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a) Ficha técnica del vehiculo, donde conste su matricula y antigiiedad,
que no podra ser superior a dos afos computados desde su primera
matriculacion, cualquiera que sea el pais donde se hubiera producido.

b) Documentacion acreditativa de que el vehiculo esta equipado con un
taximetro debidamente verificado en materia de metrologia, precintado y
homologado, cuyo funcionamiento sea correcto, de acuerdo con la normativa
vigente. Este aparato debera ser visible para el usuario.

c) Documentacion que acredite disponer de un médulo exterior que
indique en el exterior del mismo, tanto la disponibilidad del vehiculo como la tarifa
especifica que se aplica.

d) Reunir las caracteristicas sefialadas en el Articulo 23 del presente texto
legal.

e) Cualquier otro establecido al amparo de lo previsto en este Reglamento,
asi como en la Ley de Ordenacion del Transporte por Carretera de Canarias y
su desarrollo reglamentario, en su caso.

En relacion a las condiciones relativas a los vehiculos y a los seguros, el
solicitante podra presentar compromiso escrito de disposicion de los mismos
cuyo cumplimiento, una vez adjudicada la licencia definitivamente, sera requisito
para el otorgamiento de eficacia en los términos a que se refiere el Articulo 12

de este Reglamento.

Articulo 12. Procedimiento de otorgamiento de los titulos habilitantes y silencio

administrativo.

1. La licencia municipal y, en su caso, la autorizacion insular para la prestacion
del servicio se otorgara por las administraciones publicas competentes con
sujecion a lo dispuesto en el presente reglamento y a la legislacion de

procedimiento administrativo comun. Con caracter previo, a la convocatoria de
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nuevas licencias, el ayuntamiento recabara informe del cabildo insular

correspondiente 0, en su caso la Consejeria competente del Gobierno de
Canarias sobre el otorgamiento o no de las autorizaciones insulares que
correspondan, e igualmente, dara audiencia a las asociaciones representativas
del sector del transporte en taxi, durante un plazo de quince dias.

2. El procedimiento de adjudicacion se iniciara de oficio mediante anuncio
publicado en el boletin oficial de la provincia correspondiente. Una vez
convocado por el ayuntamiento correspondiente, las personas fisicas
interesadas presentaran solicitud de licencia municipal acompanada de la
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos subjetivos vy
objetivos exigibles, dentro del plazo establecido al efecto, que no debera ser
inferior a veinte dias. Con respecto a las condiciones relativas a los vehiculos y
a los seguros, la persona fisica solicitante podra presentar compromiso escrito
de disposicion de los mismos, cuyo cumplimiento efectivo sera requisito previo
para el otorgamiento definitivo de la licencia.

3. El ayuntamiento correspondiente resolvera las solicitudes a favor de los
solicitantes con mayor derecho de preferencia acreditado. Cualquiera que sea la
modalidad de adjudicacion, los conductores que se hubieran dedicado
profesionalmente, en régimen de trabajador asalariado en el municipio
convocante, tendran preferencia para la adjudicacion de los titulos
administrativos habilitantes para la prestacion del servicio de taxi. A los efectos
del cdmputo de la antigliedad solo se tendran en cuenta los dias efectivamente
trabajados y cotizados; en caso de contratacién a tiempo parcial, se acumularan
las horas trabajadas hasta completar dias enteros.

4. La persona fisica interesada podra entender desestimada su solicitud de
licencia municipal si no se le hubiera notificado la resolucién en el plazo de tres

meses contados desde que se presentd la solicitud.
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5. Aquellas licencias que no se adjudiquen a trabajadores asalariados se
otorgaran a otros interesados que cumplan los requisitos conforme a los criterios

que se hayan establecido en la convocatoria.

Articulo 13. Eficacia.

1. La eficacia del otorgamiento de la licencia estara condicionada a que en el
plazo de los tres meses siguientes a la notificacion el beneficiario presente en el
Ayuntamiento la siguiente documentacion:

- Las Declaraciones fiscales que se exijan para el ejercicio de la actividad.

- EI Recibo que acredite la realizacion del pago de la contraprestacidon pecuniaria
fijada por este Ayuntamiento sobre el otorgamiento de la Licencia.

- La Declaracion de Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos de
la Seguridad Social.

- El Permiso de circulacion del vehiculo adscrito a la Licencia y con el que se va
a prestar el servicio.

- El Permiso de conduccion de la clase exigida por la legislacion vigente para
conducir turismos destinados al transporte publico de viajeros.

- Comprobante de haber superado las pruebas municipales de capacitacion para
ejercer la profesion.

- El Permiso municipal de conductor.

- Tarjeta de Inspeccién Técnica del Vehiculo en la que conste hallarse vigente el
reconocimiento periodico legal.

- La Pdliza de seguro que cubra los riesgos determinados por la legislacion en
vigor.

- Cualquier otra que pudiera resultar exigible de conformidad con la legislacién
aplicable o, en su caso, acreditativa de exenciones en las que resulte incurso

el/la titular de la licencia municipal de Auto-Taxi.
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2. En el plazo de quince dias desde la recepcion de la documentacion el
Ayuntamiento comprobara su correccién y si existiera alguna deficiencia lo
notificara al interesado requiriéndole para que la subsane en el plazo de diez
dias. La no subsanacién sin causa justificada en dicho plazo de la deficiencia
observada supondra la ineficacia del otorgamiento de la licencia.

3. Si el interesado no aportara la documentacion necesaria o no subsanara las
deficiencias detectadas, el Ayuntamiento procedera a comunicar al solicitante
por orden de antigiedad que hubiera quedado como reserva, segun lo previsto
en el Articulo 11, la vacancia de la Licencia para que pueda presentar la
documentacion relacionada en el apartado primero de este articulo.

4. Este procedimiento se repetira sucesivamente con los solicitantes de Licencia
que hubieran quedado como reservas hasta que, comprobada la adecuacion de
la documentacién aportada, se proceda a otorgar la licencia.

5. La prestacion del servicio publico correspondiente, debera iniciarse, en
cualquier caso, en el plazo de 60 dias naturales, contados desde el dia siguiente

a la notificaciéon de la fecha de la concesion de la licencia.

SECCION 32.- REGISTRO MUNICIPAL DE LICENCIAS

Articulo 14. Registro Municipal de Licencias.

En el Ayuntamiento existira un Registro Municipal de las Licencias de Auto-taxi
existentes, en el que se haran constar las incidencias relativas a sus titulares y
asalariados, asi como a los vehiculos afectos a las mismas; debiendo remitir al
correspondiente del Cabildo Insular, las concesiones de las mismas, sanciones
administrativas firmes impuestas, asi como su extincion, o suspension temporal
de la autorizacion, cualquiera que sea la causa que la hubiera motivado.

2.- En el Registro Municipal de licencias de taxi constara:
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a) El numero de licencia, los datos identificativos de su titular, indicando domicilio
y teléfono, asi como los de su representante, si lo hay.

b) Las caracteristicas propias y condiciones especificas a que, en su caso, esta
sometida la licencia.

c) Conductores de la licencia, con sus datos identificativos, incluido domicilio,
teléfonos y horario de prestacién del servicio, contratos, régimen laboral y
documentacion acreditativa del mismo: altas y bajas en seguridad social y TC2.
d) La autorizacion para la prestacion de servicios interurbanos, indicando la fecha
de la autorizacion y de validez.

e) Las denuncias, expedientes, sanciones y requerimientos de cada licencia.

f) El vehiculo afecto a la licencia, marca, modelo, variante, tipo y homologacion
con su matricula y numero de bastidor, fecha de matriculacién y adscripcion a la
licencia; fecha de validez de la inspeccion técnica de vehiculos y de la ultima
revision municipal; datos del seguro del vehiculo; numero de plazas; adaptacion,
en su caso, del vehiculo para personas discapacitadas; tipo de combustible
utilizado.

g) El taximetro utilizado en el vehiculo, marca y modelo, fabricante, taller
instalador, numero identificativo del taximetro, fecha de la ultima revisién y de
validez.

h) La existencia en el vehiculo de otros elementos, tales como GPS, impresora
de recibos, sistema de pago mediante tarjeta, mamparas u otras medidas de
seguridad.

i) Los visados, comprobaciones extraordinarias, si las hay, fechas de realizacion
de ambos y de validez, requerimientos efectuados y su cumplimiento.

j) La emisora de radio-taxi a la que, en su caso, se encuentra adscrita la licencia.
k) Las transmisiones de la licencia, importe de las mismas, extincion de la

licencia, en su caso y suspensiones.
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I) Las subvenciones otorgadas, en su caso, con su especificaciéon y fecha de
otorgamiento.

m) La autorizacion para exhibir publicidad, en su caso, con fecha de autorizacion
y de validez.

2. La no comunicacion por parte de los titulares de la licencia de los datos e
informaciones senalados en el apartado anterior sera objeto de sancion

conforme a lo previsto en el Capitulo VII de esta Ordenanza.

SECCION 42.- De la Transmision y suspensién de las Licencias.-

Articulo 15. Transmision de Licencias.

La transmision de Licencias a que se refiere este articulo quedara sometida al
pago de los tributos y sanciones pendientes que recaigan sobre el transmitente
por el ejercicio de la actividad, en su caso.

A) Transmision de licencias por actos “inter vivos”.

1. Las licencias municipales y autorizaciones insulares para la prestacién del
servicio del taxi podran transmitirse por actos inter vivos a quienes reunan los
requisitos necesarios para prestar la actividad, previa comunicacion de la
transmision a la administraciéon publica competente, con indicacién de sus
condiciones econdmicas.

2. Solo se podran transmitir por actos inter vivos las licencias municipales y, en
su caso, las autorizaciones insulares, cuando hayan transcurridos cinco afos
desde que aquellas fueran otorgadas o desde la ultima transmision. Esta
limitacion temporal no sera de aplicacion en el caso de jubilacién o declaracién
de incapacidad permanente de la persona fisica titular para la prestacién del

servicio.
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3. La persona fisica que transmita una licencia municipal y, en su caso,
autorizacion insular, no podra ser titular de otra licencia o autorizaciéon por un
plazo de cinco afios en ese municipio, salvo que disponga de mas de una licencia

de acuerdo con lo previsto en esta ordenanza.

4. La transmision de los titulos por actos inter vivos estara sujeta al derecho de
tanteo y retracto a favor de la administracion publica concedente, salvo en el
caso de transmision inter vivos por donacién a favor de descendientes y

adoptados, conyuges, ascendientes y adoptantes.

5. En todo caso, la transmisién quedara condicionada a la acreditacion de los
siguientes requisitos por la persona fisica transmitente y por la persona fisica
adquirente:

a) Estar al corriente en el pago de los tributos exigibles relacionados con
la actividad del taxi.

b) Haber satisfecho las sanciones pecuniarias impuestas en virtud de
resolucién administrativa firme, que traigan causa del ejercicio de la actividad.
6. Las licencias y autorizaciones en situacion de suspension, de acuerdo con lo
previsto en el articulo15 del presente reglamento, también pueden ser
transmitidas, siempre que se cumplan todos los requisitos reglamentarios.

7. Derecho de tanteo y retracto.

1. A los efectos de su transmision, la persona fisica titular notificara a la
administracion publica concedente su intencion de transmitir la licencia municipal
0, en su caso, la autorizacion insular, aportando copia del precontrato suscrito al
efecto y declarando el precio de la operacion.

2. Si la administracion publica concedente no comunica en el plazo de tres
meses a la persona fisica titular su intencion de ejercer su derecho de tanteo,

esta podra materializar la transmision en los términos pactados en el precontrato.
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3. La nueva persona adquiriente debera comunicar a la administracion
publica concedente, en el plazo de dos meses siguientes a la adquisicion, los
siguientes extremos para que la adquisicion sea eficaz:

a) Acreditacion de la transmision mediante la aportacion del documento

publico en que se formalice el negocio juridico correspondiente.

b) Acreditacion de los requisitos exigidos para ser titular de la licencia

municipal y, en su caso, de la autorizacion insular.

4. La eficacia de la transmision quedara vinculada al cumplimiento de los
requisitos previstos en el apartado anterior y a la plena coincidencia de los
términos previstos en el precontrato y el contrato finalmente suscrito. Si hubiera
alguna alteracion, especialmente relativa al precio, no se podra entender en
ningun caso que se haya cumplimentado lo dispuesto en este precepto, ni
tampoco que la administracion publica haya desistido o renunciado a ejercer
esos derechos.

5. Cualquier transmision por actos inter vivos realizada incumpliendo lo
dispuesto en este articulo sera nula a los efectos de legitimar la actividad de
prestacion del taxi, procediendo su revocacién por la administracion publica
concedente, previa audiencia al titular original de la misma.

6. En el caso de que, incumpliendo los requisitos previstos en este
articulo para la transmision, se realizara la prestacién del servicio, se entendera

que esta se realiza sin titulo.

B) Transmision de Licencias por actos “mortis causa”

Se estara a lo que sefiala en el Decreto 74/2012, de 2 de agosto por el que se
aprueba el Reglamento del Taxi en Canarias, modificado por el Decreto
122/2018, de 6 de agosto, por el que se modifica el Reglamento del Servicio de
Taxi.
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Articulo 16. Suspension.

1. Las personas fisicas titulares de licencias municipales y, en su caso, de
autorizaciones insulares para la prestacion del servicio de taxi podran solicitar de
la administracion publica concedente la suspensién de los referidos titulos, si
acreditan estar en situacion de baja médica, averia del vehiculo o cualquier otra
causa justificada que les impida prestar el servicio por un periodo superior a un
mes.

2. Las solicitudes de suspension, acompanadas de los documentos acreditativos
de las situaciones descritas en el apartado anterior, se entenderan estimadas si
en el plazo de un mes la administracion publica concedente no hubiese notificado
resolucidn expresa.

3. La suspension se extendera durante el tiempo que duren las circunstancias
que dieron lugar a la misma. Transcurrido un afno, la persona solicitante debera
acreditar la permanencia de la causa determinante de la suspension, sin perjuicio
de las facultades de inspeccién de la administracién publica concedente.

4. En el caso de que la causa alegada sea el acceso a un cargo de
representacion politica o sindical, la situacion de suspension se extendera al
plazo durante el cual se ejerzan tales funciones. Dentro del mes siguiente al cese
en sus funciones debera comunicar a la administracién publica concedente la
reanudacion de los efectos de la vigencia de la autorizacién y de la prestacion
del servicio.

5. Excepcionalmente, siempre que no perjudique el funcionamiento normal del
servicio, las personas fisicas titulares podran obtener la suspension temporal de
la licencia por causa particular, por un plazo minimo de un afio y maximo de 4
anos, durante los cuales deberan entregar la licencia y, en su caso, autorizacion,

a la administracién publica concedente.
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Durante ese tiempo no se podra prestar ningun servicio con el vehiculo
autorizado, siendo obligatorio desmontar el taximetro y los médulos indicadores,
asi como cualquier signo identificativo del servicio de taxi. Tanto el uso del
vehiculo como taxi durante este periodo, como el transcurso del plazo de
suspension sin reiniciar la prestacion, determinan la extincion de la licencia
municipal y, en su caso, de la autorizacién insular de las que fuera titular la
persona fisica interesada.

A la conclusion del plazo de suspension, previa solicitud de la persona fisica
titular, la administracion procedera a devolver al titular la documentacion que
hubiera entregado a aquella con el fin de reiniciar la prestacion del servicio. En

caso contrario se declarara la extincion de la licencia.

SECCION 5°.- Vigencia, Visado, Caducidad, Revocacién y Registro

Municipal de Licencias.

Articulo 17. Vigencia

1. Las Licencias municipales de Auto-taxi se otorgaran por tiempo indefinido, si
bien su validez quedara condicionada al cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos para la obtencion de la licencia y la verificacion periddica
de dicha circunstancia, asi como de las causas de caducidad, revocacion y
extincion de la licencia municipal y en su caso de la autorizacién insular de la
que fuera titular la persona fisica interesada.

2. Los titulares de las Licencias de Auto-taxi deberan ejercer esta actividad
personalmente, o a través de la contratacion de conductores asalariados o,
mediante los auténomos colaboradores (conyuge, los descendientes,
ascendientes y demas parientes del titular de la licencia por consanguinidad o

afinidad hasta el segundo grado inclusive y, en su caso, por adopcion que

Ordenanza Reguladora de la Prestacidn del Servicio de Taxi en La Orotava, 2025 | ¥



Wy ¥/
\[h«]4

Excmo. Ayuntamiento de
la Villa de La Orotava

Area de Ordenacién del Territorio y Seguridad

presten servicios para el mismo, cuando convivan en su hogar y se encuentren
a su cargo), que se hallen en posesion del Permiso Municipal de Conductor y
afiliados a la Seguridad Social.

3. Queda prohibido el arrendamiento, subarrendamiento o cesidn de la licencia

municipal o autorizacion insular.

Articulo 18. Visado

1. La licencia municipal y, en su caso, la autorizacion insular para la prestacion
del servicio de taxi tendran una vigencia indefinida, sin perjuicio de su
sometimiento a visado y a las inspecciones que realice la administracion publica
competente, segun lo dispuesto en los apartados siguientes.

2. Tanto la licencia municipal como, en su caso, la autorizacion insular, para la
prestacion del servicio de taxi se someteran al correspondiente visado por la
administraciéon publica que la hubiera otorgado, que tendra por objeto la
comprobacién del mantenimiento de los requisitos determinantes para su
otorgamiento.

3. Sin perjuicio del visado a que se refiere el apartado anterior, las
administraciones publicas podran realizar inspecciones periddicas con la
finalidad de comprobar el mantenimiento de las condiciones exigidas para el
otorgamiento de la licencia municipal y, en su caso, de la autorizacién insular,

pudiendo realizar los requerimientos que sean procedentes.
Articulo 19. De la caducidad
La Licencia de Auto-taxi caducara:

a) En las transmisiones “mortis causa”, una vez transcurrido el plazo de un afio

expresado en el Decreto 74/2012, de 2 de agosto, modificado por el
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Decreto122/2018, de 6 de agosto, por el que se modifica el Reglamento del

Servicio de Taxi, sin que se hubiera continuado la explotacién por el

causahabiente adjudicatario o se hubiera trasmitido a un tercero.

b) Cuando concurra cualquier otra causa estipulada como tal en este

Reglamento o legislacion aplicable.

Articulo 20. Extincidn y revocacion.

Se estara a lo que sefala en el Decreto 74/2012, de 2 de agosto por el que se

aprueba el Reglamento del Taxi en Canarias.

Articulo 21.- Rescate de las Licencias y autorizaciones.

Se estara a lo que sefiala en el Decreto 74/2012, de 2 de agosto por el que se

aprueba el Reglamento del Taxi en Canarias.

CAPITULO IIl.- DE LOS VEHICULOS, SU REVISION, USO DE PUBLICIDAD Y
TAXIMETRO.

SECCION 12.- De los vehiculos en general.-
Articulo 22. Titularidad.
El vehiculo adscrito a la Licencia municipal expedida por este Ayuntamiento, y

que faculta para la prestacion de cualquiera de los servicios al publico que se
regula en este Reglamento, figurara preferentemente como propiedad del titular

Ordenanza Reguladora de la Prestacidn del Servicio de Taxi en La Orotava, 2025 | WA



Wy ¥/
\[h«]4

Excmo. Ayuntamiento de
la Villa de La Orotava

Area de Ordenacién del Territorio y Seguridad

de la misma, tanto en el Registro municipal a que se refiere el Articulo 14, como
el correspondiente a la Jefatura Provincial de Trafico.

En el supuesto de vehiculo matriculado en régimen de alquiler, arrendamiento,
renting u otro analogo admitido por la legislacion vigente, la licencia habra de

hacer referencia expresa al permiso de circulacion correspondiente.

Articulo 23. Estado y antigiedad de los vehiculos.

1. Para la prestacion de un correcto servicio publico, los vehiculos a que se
refiere este Reglamento deberan estar en buen estado de conservacion,
seguridad, funcionamiento y limpieza, tanto exterior como interior.

2. En la adscripcion inicial a la Licencia no se admitira ningun vehiculo cuya
antigledad exceda de dos afnos, desde su primera matriculacion, cualquiera que

sea el pais en que ésta se hubiere producido.

Articulo 24. Sustitucion.

1. El titular de la Licencia podra sustituir el vehiculo adscrito a la misma,
siempre que aquél posea menor antigiedad en la fecha de matriculaciéon que el

vehiculo sustituido.

A tal efecto, el interesado solicitara, por escrito, la preceptiva autorizacion
municipal, que se concedera, una vez comprobada la idoneidad de las
condiciones técnicas de seguridad y conservacion para el servicio, asi como la
correccion de la documentacion precisa para la prestacion de éste y, sin perjuicio
de la puesta en conocimiento de tal circunstancia al Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife.

2. No obstante a lo anterior, en el caso de accidente o averia grave, con un

tiempo de reparacion superior a quince dias, previa comunicacién al
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Ayuntamiento acreditativa de esa situacion, el titular del vehiculo podra continuar
prestando el servicio, durante un plazo maximo de dos meses, con un vehiculo
similar al accidentado, que cumpla la totalidad de los requisitos de calidad y
servicio exigidos por la normativa, con excepcion de la antiguedad

3. En los supuestos en que por siniestro total, averia irreparable u otras causas,
se proceda a la sustitucion del vehiculo, no sera de aplicacion el requisito de que
el vehiculo sustituto sea mas nuevo que el sustituido, sin que pueda superaren
total los diez afos de antigiedad.

4. Los vehiculos adscritos a las licencias y autorizaciones de taxi, que se
adscriban a las Licencias Municipales a partir de la entrada en vigor de esta
Ordenanza, deberan ser renovados por otros nuevos, debiendo cumplir los
requisitos de antiguedad del apartado primero, cualquiera que sea el pais donde

se haya producido.

Articulo 25. Caracteristicas fisicas de los vehiculos.

Los vehiculos Auto-taxis a que se refiere este Reglamento deberan reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Tendran una capacidad maxima de nueve plazas, incluida la del conductor;
aun que podra reservarse una cantidad, en el porcentaje que se determine, de
la cantidad de licencias totales para vehiculos adaptados para personas con
movilidad reducida (PMR).

b) Las dimensiones minimas y las caracteristicas del interior del vehiculo y de
los asientos seran las precisas para proporcionar al usuario la seguridad y
comodidad propias del servicio. En este caso, la administracion local, podra
reservar la potestad de no autorizar la puesta en funcionamiento de vehiculos
que no respondan a los criterios, de confortabilidad, calidad, seguridad o imagen

que deben presidir los estdndares minimos demandados por este Ayuntamiento.
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c) Seran de carroceria cerrada, con puertas laterales de facil acceso, en niumero
de cuatro como minimo, excepto para aquellos vehiculos destinados al
transporte adaptado a personas de movilidad reducida, o a los vehiculos con una
capacidad superior a cinco plazas, cuyas caracteristicas técnicas seran
diferentes a los aspectos antes descritos.

d) Los cristales de las lunetas delantera y posterior seran transparentes e
inastillables asi como las ventanillas, las cuales irdn dotadas de mecanismos
para su apertura y cierre, prohibiéndose expresamente su ocultamiento total o
parcial; todo ello, con la finalidad de lograr la mayor visibilidad, luminosidad,
ventilacion y seguridad posible dentro del vehiculo. Asimismo y por motivos de
proteccion solar, se permitira la instalacion de laminas solares debidamente
homologadas en las lunetas que la normativa de trafico y seguridad vial
establezcan.

e) El tapizado de los vehiculos se encontrara en buen estado, sin deterioros,
parches u otros desperfectos que impriman al interior un aspecto de antihigiénico
y/o mala conservacion, procurandose que aquél sea del mismo color, sin que
puedan autorizarse los que por su calidad y dibujo, resulten inadecuados.

f) El piso podra protegerse con cubiertas de goma u otro material facilmente
lavable, bien adosadas y sin roturas, quedando prohibido el uso de alfombras u
elementos analogos.

g) En su interior el vehiculo llevara una placa de plastico o de vinilo situada, en
el centro (bien en la parte superior o inferior del salpicadero o en el lado contrario
al del asiento del conductor), en la que figure informacién detallada del numero
de plazas autorizadas para dicho vehiculo, su numero de matricula, numero de
Licencia Municipal, asi como la informacién de que existe un libro de
reclamaciones a disposicion de los clientes.

Asimismo llevara visible en el interior del vehiculo la correspondiente placa

informativa donde se comunique de forma clara a los clientes en espafiol, inglés
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y Aleman, que el precio a pagar es el que figura en taximetro, por la totalidad de
las plazas del vehiculo, asi como el cuadro de tarifas oficiales.

h) El Auto-Taxi dispondra de una luz verde situada en el exterior y parte central
o derecha delantera de la carroceria, salvo en el caso de que lleve indicadores
homologados de tarifas multiples, en cuyo supuesto, se podran simultanear
ambos indicativos de libre u ocupado. Dicha luz ira conectada al aparato
taximetro, para su encendido o apagado segun la expresada situacion del
vehiculo, en espera o en servicio.

i) Los vehiculos dedicados a la prestacion de servicios de auto-taxis tendran la
obligacion de contar con autorizacion municipal para la instalacion de cualquier
aparato que sea susceptible de comprometer la calidad y la seguridad del
servicio, tales como aparatos de radioaficionados, DVD, consolas de juego, etc.
k) Los vehiculos autorizados para la realizacion del Transporte de Taxi con una
capacidad superior a las cinco plazas habran de reunir, ademas de las anteriores
condiciones técnicas, las siguientes caracteristicas:

1. Las autorizaciones para el transporte de personas con movilidad reducida,
podran optar por vehiculos monovolumenes que permitan la mejor
accesibilidad y el confort de este tipo de usuarios, siempre y cuando estén
homologados como vehiculos turismo.

2. Las autorizaciones para la realizacion de un transporte convencional del
servicio del taxi con capacidad de hasta 9 plazas, habran de disponer de
un vehiculo cuyas caracteristicas técnicas y dimensionales permitan la
accesibilidad y comodidad de los usuarios, asi como capacidad de
maletero necesaria en relacion a las plazas a ocupar.

3. Dicho vehiculo debera de cumplir los criterios de antigiedad previstos en

la presente ordenanza.
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4. En ningun caso, estos vehiculos podran cobrar ningun tipo de
suplementos por transportar mas de cinco pasajeros, y la contratacion
debe ser global, y nunca individual.

5. Queda expresamente prohibido, transportar usuarios “sin relacion entre
si” considerandose esto como la realizacion de un cobro individual cuando
ello se produzca. Se exceptuara de tener la consideracion de cobro
individual cuando la contratacion del servicio sea a través de otra persona

fisica o juridica que intermedie en su contratacion.

Articulo 26. Uniformidad de los vehiculos.

1. Los vehiculos destinados al Servicio Publico de Auto-taxi contaran con una
pintura uniforme y distintivos municipales en la forma que, a continuacion, se
describen.

a) La carroceria del vehiculo sera de color blanco.

b) En las puertas delanteras acoplara el logo conforme con la imagen que
se describe a continuacion, y cuyas medidas son de 80x30 centimetros, con
representacion obligatoria del escudo del municipio de La Orotava y el nimero

de licencia municipal (LM n°_)
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c) Para el caso de que exista jornada diaria de libranza, se indicara un distintivo

del dia de libranza.
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2. En su interior, los vehiculos conformaran, de manera visible, una placa
indicativa del numero de Licencia, matricula, numero de plazas la descripcion de
las tarifas vigentes y su forma de aplicacion.

3. Los textos identificativos de los auto-taxis, deberan llevar un determinado
modelo de letras y con unas dimensiones especificas que se anexaran a este

reglamento.

Articulo 27. Distintivos sobre “servicio publico” y Regulacién de turnos de

prestacion de servicios.

1. En lo relativo a las placas indicadoras del servicio publico, matricula, etc., se
estara a lo dispuesto en la ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, en el Reglamento de Vehiculos y demas normativa de pertinente
aplicacion.

2. En lo relativo a la Regulacion del Servicio, se estara a lo dispuesto en la

normativa municipal reguladora de la prestacién del servicio.

Articulo 28. Requisitos legales y reglamentarios.
Los vehiculos automdviles adscritos al servicio de Auto-taxi deberan cumplir,
amén de lo expresado en el Articulo anterior, lo establecido en la Ley sobre
Trafico, Circulaciéon de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, su normativa
desarrolladora y demas que resulte de aplicacion.

SECCION 22.- De la Revision de los vehiculos.-

Articulo 29. Revision previa.
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No se autorizara la puesta en servicio de ningun vehiculo que no goce de la
autorizacion municipal, para lo cual debera ser previamente revisado en las
condiciones sefialadas en el Articulo 25 y 26 de este Reglamento (seguridad,
limpieza, comodidad, conservacion...), asi como la comprobacion de la

documentacion exigida legalmente, y a la que se refiere este Reglamento.

Articulo 30. Revision ordinaria y extraordinaria.

1. Independientemente de la revision prevista en el Articulo anterior, los
vehiculos afectos al servicio deberan pasar una revista anual, ante los servicios
municipales competentes, cuya finalidad sera la comprobacion del estado del
vehiculo y demas elementos exigidos por las disposiciones municipales, asi
como de la documentacion relativa al mismo, su titular y conductores. Esta
revision no se refiere a aspectos mecanicos ni de carroceria de los vehiculos.

2. En cualquier momento, la Administracion Municipal podra efectuar las
revisiones extraordinarias o periddicas respecto a las licencias municipales que
considere oportunas y respecto a cualquiera de los requisitos exigidos en este
Reglamento y las disposiciones legales vigentes, sin que las mismas devenguen

liquidacion, ni cobro detasa alguna.

Articulo 31. Comparecencia y resultado de la revision.

1. A cualquiera de las revisiones municipales dispuestas debera comparecer, de
forma general, el titular de la Licencia, salvo las revisiones del vehiculo en las
que podra comparecer el conductor asalariado o colaborador auténomo de la
Licencia, debidamente autorizado por el titular de la misma. A tal efecto en el

momento de la revisidon debera identificarse a la persona que acuda a la misma.
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2. En la forma que se disponga por la Administracion Municipal si el resultado de
la revision de los vehiculos fuera desfavorable se concedera un plazo no superior
a quince dias cuya extension concreta se determinara teniendo en cuenta el tipo
de deficiencia observada, para que el titular de la licencia a la que se encuentra
afecto el vehiculo proceda a subsanarla y a su comprobacién posterior en
revision correspondiente.

3. Cuando los defectos observados con motivo de la revision del vehiculo sean
considerados de gravedad, el vehiculo podra ser inmovilizado hasta tanto en
cuanto sean subsanados los defectos causantes de esta inmovilizacién. Seran
considerados defectos graves aquellos que pongan en peligro la circulacion vial,
las averias del taximetro, o los desperfectos en el vehiculo que afecten
gravemente a la seguridad, el confort o la imagen, tanto del sector del taxi como
a la imagen turistica de La Orotava.

En todo caso, subsanados los defectos debera presentarse nuevamente el
vehiculo a revision para hacer constar dicha subsanacion. Si no fueran
subsanados tales defectos en esta segunda revision se procedera a iniciar el

correspondiente procedimiento sancionador por infraccidén grave.

Articulo 32. La funcion inspectora.

1. La funcidén inspectora puede ser ejercida de oficio 0 como consecuencia de
denuncia formulada por una entidad, organismo o por persona fisica interesada.
2. La inspeccién municipal sera llevada a efecto por los Técnicos Municipales y
Agentes adscritos a la Jefatura de la Policia Local, siempre que actuen dentro
de las competencias que les son propias y gozaran de plena independencia en

su actuacion.

SECCION 32.- De la publicidad en los vehiculos.-
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Articulo 33. Norma general.

1. Se podran contratar y colocar publicidad en el vehiculo, sin necesidad de
autorizacion municipal, siempre y cuando se cumpla lo establecido en la presente
ordenanzay en el resto de legislacion vigente; en caso contrario, el Ayuntamiento
tendra la potestad de solicitar la retirada de la publicidad instalada sin perjuicio

del ejercicio de la potestad sancionadora.

2. Se podra colocar publicidad en las puertas traseras del vehiculo, asi como en
las aletas traseras, sin que la misma pueda ocupar los cristales ni la defensa. No
se podra colocar publicidad en el maletero ni en el techo del vehiculo. Todo ello

conforme con la imagen que se describe a continuacion (marcado en color azul):
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3. Lo dispuesto en este articulo se ha de entender sin perjuicio de los demas
permisos o licencias u homologaciones que se deban solicitar a cualesquiera
otras Administraciones u Organismos Publicos, y siempre que la publicidad a
colocar no sea ofensiva o inmoral y cumpla con lo establecido en la legislacién
vigente en materia de publicidad, asi como lo dispuesto en la presente

ordenanza.

Articulo 34. Vulneracioén del articulado.

Queda prohibida la colocacion en el interior o exterior de los vehiculos de

cualquier anuncio, indicacion o pintura distinta de las autorizadas.
Articulo 35. Publicidad exterior.

1. La publicidad exterior de los Auto-taxis debera abarcar, como maximo, desde
las puertas laterales traseras hasta las aletas traseras del vehiculo.
2. En ningun caso la publicidad exterior, podra utilizarse para la exposicidon de

motivos o imagenes que atenten contra el decoro y o el honor de las personas.
Articulo 36. Rotulos y Carteles.

1. Los rotulos de publicidad deberan consistir en laminas de vinilo autoadhesivo
de tipo removible con una adherencia 6ptima, que no dafie la pintura del vehiculo
y sea susceptible de ser retirado o sustituido con facilidad y rapidez.

2. Los carteles publicitarios deberan estar impresos mediante serigrafia plana,
sin relieves, que permita calidades de reproduccion de toda indole y alta
definicién, posibilitando la reproduccion de los diferentes disefios con las tintas

que en cada caso sean necesarias.
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3. Los carteles de publicidad de las puertas laterales traseras no podran ocupar
la zona acristalada del vehiculo.

4. Tanto los vinilos como las tintas que se utilicen, habran de tener la necesaria
resistencia frente a la degradacion por la accion del sol y los agentes
atmosféricos, presentando la debida capacidad frente a los cambios de

temperatura; y, todo ello, sin pérdida de su colorido original.

Articulo 37. Autorizacion municipal.

Como medida de comprobacion, la Administracion Municipal podra exigir la
presentacion del contrato de publicidad que se haya formalizado entre las partes
firmantes del mismo, a los efectos de verificar que se cumplen las estipulaciones

de dicho contrato.

Articulo 38. Publicidad interior.

1. La publicidad interior se podra colocar en los términos establecidos en el
Articulo 33, debiendo respetar las siguientes caracteristicas:

a) Colocacion en el respaldo del asiento.

b) Espacio para publicidad en general, bloc de notas, revista del taxi,
prensa y tarifas e informacion municipal y del servicio del taxi.
2. Cualquier anuncio publicitario debera atenerse, tanto en su forma como en su
contenido a lo dispuesto en la normativa de publicidad, legislacion de trafico, de
industria y demas normativa que sea de aplicacion.
3. La Administracion municipal podra ordenar la retirada de cualquier anuncio
publicitario que vulnere las condiciones establecidas, la normativa aplicable o
bien vulnere lo previsto en la presente ordenanza, sin perjuicio del ejercicio de la

potestad sancionadora cuando proceda.
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SECCION 42.- De los Taximetros.-

Articulo 39. El taximetro.

1. Todos los vehiculos que presten servicios de taxi en este municipio deben
estar equipados con un aparato taximetro debidamente verificado, precintado y
homologado, cuyo funcionamiento sea correcto, de acuerdo con la normativa
vigente.

Igualmente, todos los vehiculos deben disponer de un mddulo exterior que
indique en el interior (en su parte delantera, visible para el viajero) y en el exterior
del mismo tanto la disponibilidad del vehiculo (libre, ocupado o fuera de servicio
o punto muerto) como, en su caso, la tarifa que se aplica al servicio en curso.

2. El aparato taximetro debera estar iluminado durante la prestacion del servicio.

Articulo 40. Funcionamiento.

1. El aparato taximetro, asi como el Luminoso Indicativo exterior, entrara en
funcionamiento al ponerse en marcha el vehiculo.

2. Si durante la prestacion del servicio hubiere ocurrido algun accidente, averia
u otras incidencias no imputables al usuario, se descontara del precio que
marque el taximetro al finalizar el servicio la suma correspondiente al tiempo en
que hubiere estado suspendida la prestacion de aquél.

De idéntica manera, la distraccion o descuido del conductor de la puesta en
marcha del contador al iniciar el servicio, significara que el importe devengado
hasta advertirlo, sera de cuenta de éste, con exclusion del precio de la bajada de
bandera, sin perjuicio del abono que, de mutuo acuerdo, pudiera el pasajero

efectuar.
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Articulo 41. Inspeccion ordinaria.

1. Todos los aparatos taximetros, seran sometidos a examen o reconocimiento
establecido por parte de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Canarias u otros Organismos. Asimismo, el Ayuntamiento podra

verificar que dicha revisidon o reconocimiento se ha realizado.

2. Los titulares de las Licencias tendran la obligacién de justificar cuando sean
requeridos por los miembros de la Policia Local, la superacion de la Revision

Anual.

Articulo 42. Inspeccion extraordinaria.

El Ayuntamiento podra en cualquier momento ordenar y proceder a la revision
de todos o alguno de los taximetros, a fin de comprobar principalmente los
extremos siguientes:

a) Que el aparato indique de forma visible, desde el exterior y a distancia,
si el vehiculo se encuentra libre u ocupado.

b) Que marca clara y exactamente las cantidades devengadas como
importe del viaje con arreglo a las tarifas oficiales en vigor, tanto por los
recorridos efectuados, tiempo de parada o espera, como separadamente, por los
servicios suplementarios prestados, caso de que hayan sido autorizados.

c) El buen estado de los precintos oficiales.

d) Que el diametro de las cubiertas de las ruedas sea el indicado en la
ultima verificacion oficial que conste en la documentacion que acomparfa al

aparato.
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e) Que el aparato no presente orificios, sefiales de haber sido golpeado,

forzado o manipulado en su caja o instalacion.

Articulo 43. Deficiencias.

Si como resultado de las revisiones anuales o extraordinarias, de los aparatos
taximetros se observare alguna deficiencia en su colocacion, funcionamiento u
otras condiciones que deban reunir el aparato taximetro, se procedera a la
inmediata retirada del vehiculo del servicio, el cual no podra retornar mientras la
autoridad o servicios municipales que observaron la deficiencia no sefalen, en
concreto la subsanacion que deba realizarse y el plazo para efectuarla, en el

procedimiento administrativo correspondiente.

Articulo 44. Denuncia de anomalias.

1. Sin perjuicio de las verificaciones oficiales, cualquier usuario del taxi podra
denunciar ante el Ayuntamiento, o ante las organizaciones de consumidores y
usuarios, toda anomalia en el estado o funcionamiento del aparato taximetro.

2. En el supuesto de no confirmarse la denuncia, el denunciante satisfara el
importe del servicio, asi como los gastos resultantes de la verificacién oficial que
por tal motivo se hubiere efectuado.

CAPITULO IV.- DE LAS TARIFAS Y PARADAS.

SECCION 12.- De las tarifas.

Articulo 45. Obligatoriedad de las tarifas.
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1. La prestacion de los servicios a que se refiere esta Ordenanza esta sometida
al régimen tarifario, que es vinculante y obligatorio para los titulares de licencias,
conductores y usuarios.

2. Queda expresamente prohibido el cobro de suplementos de cualquier
naturaleza que no hayan sido autorizados legalmente.

3. El transporte de perros-guia u otros de asistencia a discapacitados se ajustara

a su normativa especifica y no generara el pago de suplemento alguno.

Articulo 46. Fijacién y revision.

1. Las tarifas deben garantizar la cobertura del coste real del servicio en
condiciones normales de productividad y organizacion, y permitiran una
adecuada amortizacién y un razonable beneficio industrial, debiendo ser
revisadas cuando se produzca una variacion en los costes que altere
significativamente el equilibrio econdmico.

2. Correspondera al érgano competente del Ayuntamiento, oidas las Entidades
representativas del sector, y de los consumidores y usuarios, la revision y fijacion
de las tarifas urbanas si las hubiera y suplementos del servicio. En todo caso, su
aprobacion queda sujeta a la legislacion sobre precios autorizados.

3. Las tarifas interurbanas seran fijadas por el 6rgano competente del Gobierno
de Canarias y, seran de aplicacion cuando los servicios excedan del limite del
casco urbano de la poblacion, oportunamente determinado y sefializado por el
Ayuntamiento y desde su origen.

4. Sera obligatoria la colocacion del correspondiente cuadro de tarifas en el
interior del vehiculo, en lugar suficientemente visible para el usuario. En dicho
cuadro se contendran también los suplementos y las tarifas el numero de plazas

autorizadas y la expresion clara en Espanol, Inglés y Aleman, de la cantidad a
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pagar, es la reflejada en el aparato taximetro por la totalidad de la carga y no de
forma individual.

5. La tarifa sera fijada por el Gobierno de Canarias y las correspondientes a
zonas de prestacion conjunta y areas sensibles. En todo caso, su aprobacion
queda sujeta a la legislacidon sobre precios autorizados.

6. Las tarifas son obligatorias para los titulares de las licencias y autorizaciones,
los conductores y los usuarios.

7. Queda expresamente prohibido el cobro de suplementos que no estén
previstos en la normativa vigente.

8. Las tarifas seran de aplicacion desde el lugar donde sea recogido el pasajero.
No obstante, en los supuestos en que el servicio sea contratado por radio- taxi,
teléfono u otra modalidad de comunicacion electrénica, las tarifas se aplicaran
desde el momento de la contratacion, sin perjuicio de los limites que puedan
establecerse para el tramo de desplazamiento hasta el lugar de recogida y de
los suplementos de tarifas que puedan establecer los respectivos ayuntamientos.
9. En el caso en que se diferencien tarifas urbanas e interurbanas, queda
prohibido el paso de una tarifa a la otra sin que previamente se proceda a pagar

la primera.

Articulo 47 .- Supuestos excepcionales de concierto de precio.

1. Se exceptua de la aplicacion del taximetro los servicios de taxi en los que se
haya pactado un precio por el trayecto, siempre que dicho servicio tenga una
duracion superior a tres horas. Para realizar este servicio se debera llevar a
bordo del vehiculo un documento donde consten los siguientes datos: matricula
del vehiculo, numero de licencia municipal y municipio al que esta adscrito,

numero de viajeros, hora y lugar de inicio del servicio y hora y lugar de
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finalizacion, importe del precio pactado, firma y numero del D.N.I. del conductor
y de uno de los viajeros.

2. Ilgualmente, se exceptuan de la aplicacion del taximetro, los supuestos en los
que se realice transporte a la demanda, de acuerdo con lo previsto en el articulo
18. 2° del Reglamento del Servicio de taxis de la Comunidad Autéonoma de
Canarias.

3. Queda expresamente prohibido el concierto de precio por razones del

incremento de pasajeros.

Articulo 48. Abono del servicio y tiempos de espera.

1. Cuando el pasajero haga sefal para detener un Auto-taxi en situacion de libre,
el conductor debera parar el vehiculo en el lugar mas apto y proximo para ello,
retirar la indicacion de “LIBRE”, y poner el contador en punto muerto no pudiendo
proceder a poner en marcha el mecanismo de éste hasta reanudar la marcha
para efectuar el recorrido indicado por el usuario, en su caso y a peticion de éste,
la espera para iniciar el servicio.

2. Al llegar al lugar de destino el conductor debera poner el contador en punto
muerto y, cumpliendo este requisito indicara al pasajero el importe del servicio.
3. No obstante, cuando los viajeros abandonen transitoriamente el vehiculo y los
conductores deban esperar su regreso, éstos podran recabar de aquéllos a titulo
de garantia, y a reserva de la liquidacion definitiva al término del servicio, el
importe del recorrido efectuado, mas media hora de espera en zona urbana, y
una hora en descampado, de acuerdo con el importe establecido a tal efecto,
contra recibo, en el que constara el numero de matricula del vehiculo, el de
licencia, el del permiso municipal de conductor, asi como la cantidad percibida y
la hora inicial de espera.
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4. En cumplimiento con lo contemplado en el parrafo anterior, el conductor del
vehiculo vendra obligado a esperar un tiempo maximo de media hora en zona
urbana y una hora en descampado.

5. Cuando el conductor sea requerido para esperar a los viajeros en lugares en
los que el estacionamiento sea de duracion limitada o controlada por parquimetro
podra reclamar de éstos el importe del servicio efectuado, sin obligacién por su

parte de continuar la prestacion del mismo.

Articulo 49. Devolucion y acreditacion de pago.

1. Los conductores de los vehiculos vendran obligados a proporcionar al cliente
cambio hasta veinte euros. Si el conductor tuviere que abandonar el vehiculo
para buscar cambio inferior a dicho importe, debera situar el taximetro en punto
muerto.

2. Si el usuario hubiese pagado con un billete de importe superior al expresado
en el parrafo anterior, el conductor tendra derecho a continuar con el taximetro
en marcha, hasta que el usuario le abone lo correspondiente, debiéndole prestar
la ayuda necesaria para conseguir el cambio en el punto mas cercano.

3. Las cantidades a que se refiere este articulo se entenderan automaticamente
revisadas, cuando sean modificadas las normas generales que las establecen,
sin que, en consecuencia, resulte necesario reformar el presente Reglamento.
4. Los conductores de los vehiculos vendran obligados, si asi lo peticionara el
viajero, a extender una factura simplificada emitida por impresora debidamente
cumplimentada por el importe del servicio, en el que han de constar los datos
exigidos acorde a la reglamentacién vigente al respecto.

5. Posibilidad de Cobro con tarjeta.
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Debera de ser visible por el usuario desde el exterior del vehiculo, quedando
obligado el conductor a aceptar por dicho medio el pago del servicio en la cuantia

que refleje el aparato taximetro.

Articulo 50. Finalizacion involuntaria del servicio.

1. En supuestos de averia, accidente u otros de analoga significaciéon que
imposibiliten la continuacion del servicio iniciado, el viajero podra solicitar su
comprobacién a los Agentes de la Autoridad, en cuyo caso debera satisfacer la
cantidad sefalada en el taximetro hasta dicho instante, descontando el importe

de la bajada de bandera.

2. Sin perijuicio de lo establecido en el parrafo anterior, el titular de la Licencia o
conductor esta obligado a facilitar otro vehiculo Auto-taxi al pasajero, utilizando

al efecto, cualquier medio que tuviere a su disposicion.

SECCION 22.- De las paradas.

Articulo 51. Norma general.

1. El establecimiento, modificacion y supresion de las paradas para los vehiculos
del servicio de Auto-taxi se efectuaran por esta Administracion municipal,
atendiendo a las necesidades y conveniencias del servicio, siendo oidos con
caracter previo las Asociaciones y cooperativas representativas del sector.

2. Este Ayuntamiento fomentarda el establecimiento, equipamiento vy
acondicionamiento de las paradas del servicio de taxi, con la finalidad de
optimizar los recursos disponibles y elaborara un mapa de paradas que
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actualizara periddicamente, siendo éste facilitado previa solicitud dirigida a la

Concejalia competente.

Articulo 52. Prestacion ininterrumpida.

1. Todos los titulares de Licencias o sus conductores estan obligados a acudir
diariamente a las paradas, salvo los dias de descanso, vacaciones, turnos de
prestacion de servicios establecidos o exista justa causa para ello, acreditada en
la forma fehaciente, respetando en todo caso, lo preceptuado por la legislaciéon
laboral vigente.

2. Las paradas deberan estar debidamente atendidas, pudiendo establecer el
Ayuntamiento la obligacidén de prestacion de servicios en areas, zonas o paradas

del término municipal en horas determinadas, diurnas o nocturnas.

Articulo 53. Ordenacion de las paradas.

1. Los vehiculos Auto-taxi se situaran en las paradas de acuerdo con su orden
de llegada, y atenderan a la demanda de los usuarios segun el orden en que
estén dispuestos, a excepcion de que el viajero manifieste lo contrario y desee
no respetar ese orden por alguna causa justificada.

2. Las paradas deberan ser utilizadas para recoger, dejar clientes o esperar por
estos, estando el vehiculo en situaciéon de libre, quedando prohibido el
aparcamiento de vehiculos en estos lugares, asi como el abandono del vehiculo
por el conductor.

3. Permaneciendo el Auto-taxi estacionado en cualquiera de las paradas no
podra ser abandonado por el conductor, entendiéndose por tal el que exista un
espacio superior a la distancia de un vehiculo entre este y el que lo antecede.
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Al igual que en caso anterior, la ausencia del conductor de la parada, llevara
aparejada la pérdida de su turno, trasladandose al ultimo puesto de la misma.
4. Cuando en las paradas coincidan en el momento de estacionarse, vehiculos

con pasajeros con otros desocupados, tendran prioridad estos ultimos.

CAPIiTULO V.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

SECCION 12.- Documentos obligatorios para la prestacion del servicio.

Articulo 54. Documentos del vehiculo, conductor y servicio.

Para la prestacion del servicio que regula este Reglamento, los vehiculos Auto-
taxis deberan ir provistos de los elementos distintivos y documentos que se
resefian continuacion:

1.1. Referentes al vehiculo.

a) Copia de la Licencia municipal correspondiente para la prestacion del
servicio y, en su caso, de la autorizacién de transporte interurbano expedida por
el Excmo. Cabildo Insular.

b) Placa con el numero de la Licencia municipal del vehiculo y demas
distintivos externos a que se refiere el articulo 25 de la presente Ordenanza.

c) Permiso de circulacién del vehiculo, Tarjeta de Inspeccion Técnica del
Vehiculo y, de Verificacidon del aparato taximetro, extendida por el Organismo
competente, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ordenanza al respecto.

d) Pdliza del seguro de responsabilidad civil hasta el limite que exija la
legislacion vigente, asi como el recibo o comprobante acreditativo de hallarse al
corriente de pago del mismo.

e) Autorizacion de transporte expedida por la Consejeria competente del

Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (Tarjeta de Transporte).
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f) Con caracter general, la exigida por la normativa en materia de trafico e
industria para este tipo de vehiculos y sus conductores.
1.2. Referentes al conductor:

a) Permiso Municipal de Conducir en vigor, con diligencia de autorizacion
para conducir el vehiculo adscrito a la Licencia municipal de Auto-Taxi
correspondiente emitida por el 6rgano competente de este Ayuntamiento.

b) Permiso de Conduccion en vigor, de la clase exigida por la legislacion
vigente, extendido por la Jefatura Provincial de Trafico.

1.3. Referentes al servicio:

a) Documentacion para la formulacion de reclamaciones por parte de los
usuarios.

b) Ejemplares de la Ley Canaria sobre Ordenaciéon de Transportes
Terrestres y su Reglamento, asi como de esta Ordenanza.

c) Cuadro de tarifas oficiales.

d) Direcciones de los emplazamientos de los establecimientos sanitarios,
comisarias de policias, bomberos, proteccién civil y, demas servicios de
urgencia, asi como de los centros oficiales.

e) Plano y callejero del municipio.

f) Impresora que posibilite la expedicion de facturas cumpliendo con los
requisitos legalmente exigidos para su expedicion.

2. Los documentos referidos en el apartado anterior deberan exhibirse por el

conductor a los Agentes de la autoridad cuando fueren requeridos para ello.

SECCION 22.- De la forma de prestacion del servicio.

Articulo 55. Requisitos para la prestacion del servicio.
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Las condiciones minimas de prestacion de los servicios de taxi son las
siguientes:

1. Los servicios deberan iniciarse en el término municipal de La Orotava. Se
entendera por inicio del servicio el lugar donde son recogidos de forma efectiva
los usuarios del servicio.

2. Los titulares de las Licencias de Auto-taxi podran prestar el servicio
personalmente o, mediante la contratacion de conductores asalariados o
colaboradores auténomos, que se encuentren en posesion del Permiso
Municipal de Conducir, expedido por este Ayuntamiento. Queda prohibida la
contratacion de personas que carezcan del citado Permiso Municipal.

3. El titular de la Licencia de Auto-Taxis que desee explotar la misma mediante
con conductor asalariado o colaborador auténomo, debera realizar las siguientes
actuaciones:

a) Contratar a una persona que haya superado las pruebas de
capacitaciéon preceptivas y que se encuentre en posesion del Permiso Municipal
de Conducir para ejercer la profesion, expedido por el Organo competente de
este Ayuntamiento.

b) Formalizar el alta en la Seguridad Social de dicho conductor.

c) Presentar escrito en el Registro General de este Ayuntamiento,

solicitando autorizaciéon del Organo competente para ejecutar dicha

explotacidon conjunta de la Licencia, al que debera adjuntar la siguiente
documentacion:

e Justificante de haber superado las pruebas de capacitacidon
necesarias para realizar la actividad expedido por el Organo
competente de este Ayuntamiento (Original) de la persona a contratar.

e Contrato de Trabajo formalizado con el mismo.

¢ Informe de Vida Laboral completo del Conductor propuesto.
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d) En el supuesto de no presentar el Informe de Vida Laboral completo,
se le otorgara un plazo maximo para presentacion del mismo de quince
dias, salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada.
4. Los vehiculos Auto-Taxis, en ningun momento podran ser conducidos por
personas que carezcan del preceptivo Permiso Municipal de Conducir expedido
por el Organo competente de este Ayuntamiento, o autorizacion previa, hasta la
obtencién definitiva del permiso Municipal.
El cual a su vez estara vinculado expresamente a la Licencia Municipal y al
vehiculo adscrito a esta, debiendo contemplarse en dicho documento el horario
laboral en los que ejerce el personal asalariado.
5. Los servicios de taxi han de llevarse a cabo mediante la contratacidon global

de la capacidad total del vehiculo.

Articulo 56. Inutilizacion temporal del vehiculo.

Cuando el vehiculo adscrito a la licencia se encontrare inutilizado por un periodo
superior a diez dias, el titular de aquélla debera notificar al Ayuntamiento esta

circunstancia de forma justificada, y ser aceptada por el mismo.

Articulo 57. Accidentes y averias.

En caso de accidente o averia, asi como cuando el conductor vehiculo fuere
retenido por Agentes de la Autoridad, con objeto de ser amonestado o
denunciado, se pondra el aparato taximetro en tiempo muerto y, en el supuesto
de que sobreviniera la imposibilidad material de continuar el servicio, se

procedera en la manera establecida en el Articulo 50 de este Reglamento.

Articulo 58. Carga de carburante.
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El repuesto de carburante no podra realizarse durante la prestacion del servicio,

salvo autorizacion expresa del viajero.

Articulo 59. Continuidad en la prestacion del servicio.

1. Los titulares de Licencias de Auto-taxi estan obligados a prestar servicios
durante todo el afio, y sin interrupcion, salvo causa justificada que lo impida, con
sujecion al régimen de horarios, turnos de prestacion de servicios establecidos
por el Ayuntamiento, vacaciones, y demas periodos de interrupcidén que pudieran
determinarse por este Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento podra modificar las medidas de organizacion y ordenacion
del servicio en materia de horarios, uniformes, calendarios, régimen de
descansos y similares, introduciendo las variaciones que estime convenientes u

oportunas para una mejor prestacion del servicio publico.

Articulo 60. Vehiculo disponible.

1. Todos los vehiculos estacionados en la parada, o en circulacidon, con el
correspondiente indicativo de “libre”, se consideraran disponibles para los
demandantes de servicios.

2. Cuando un vehiculo no transporte pasajero alguno por no hallarse disponible
para los usuarios, se indicara esta situacion con la desconexion del indicador
luminoso indicador de libre exterior.

Se entendera que un vehiculo circula en situacién de ocupado, cuando se dirija
a prestar un servicio para el cual ha sido requerido con anterioridad por via
telefénica, por radio-teléfono, o cualquier otra forma, o bien, cuando por alguna

razén justificada circule en dia de descanso.
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Articulo 61. Orden de prelacién.

Cuando los conductores de Auto-taxis, que circulen en situacion de libres sean
requeridos por varias personas al mismo tiempo para la prestacion de un
servicio, se seguira las siguientes normas de preferencias:

a) Personas que se encuentren en la acera correspondiente al sentido de
la circulacién del vehiculo.

b) Enfermos, impedidos y ancianos.

c) Personas acompafiadas de nifios y mujeres embarazadas.

d) Las personas de mayor edad.

Articulo 62. Negativa a prestar un servicio.

1. Todo conductor que, estando de servicio y en situaciéon de “libre”, fuere
requerido por los medios que constan en este Reglamento para realizar un
servicio, no podra negarse a ello sin justa causa.
2. Tendran la consideracion de justa causa:

a) La demanda de un servicio para fines ilicitos.

b) Cuando los demandantes del servicio fueren perseguidos por las
fuerzas de orden publico.

c) Cuando se demandare un servicio para transportar un numero de
personas superior al de las plazas del vehiculo.

d) Cuando el demandante del servicio 0 quienes le acompafiaren se
hallaren en manifiesto estado de embriaguez o intoxicacion por estupefacientes,

salvo en los casos de peligro grave o inminente para su vida o integridad fisica.
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En el supuesto de que se produjeren dafos en el vehiculo, éstos seran
abonados por su causante o por quien tenga la obligacién legal de responder de
este.

e) Cuando el equipaje o los bultos que portare el demandante del servicio
0 sus acompafantes, pudieren, por sus caracteristicas, ensuciar o dafar el
interior del vehiculo, o, por su contenido, contravengan disposiciones legales o
reglamentarias en vigor.

f) Cuando el servicio hubiere de prestarse por vias circunstancialmente
intransitables que generare grave riesgo para la integridad del conductor, los
viajeros o el vehiculo.

3. En todo caso, la causa de la negativa a prestar un servicio debera consignarse

en el Libro de Reclamaciones, si asi lo exige el usuario del servicio.

Articulo 63. Circulacion.

Los auto-taxi podran circular por los carriles “SOLO BUS” en los que su
circulacion esté expresamente autorizada y estén senalizados con la senal
“SOLO BUSY TAX!I”. Para ello habran de cumplir las siguientes normas:

a) Utilizando el carril no debe salirse de él sino detenerse detras de los
otros vehiculos que circulen por él, salvo para abandonarlo o en caso justificado.
La salida se hara en evitacién de accidentes aportando las precauciones debidas
de acuerdo con las normas de circulacion.

b) Se respetaran las velocidades maximas senaladas.

c) Queda prohibido el estacionamiento dentro del carril y en los horarios
de servicios de los mismos, permitiéndose la parada para dejar o recoger
pasajeros, pero siempre que con ello no se interrumpa la circulacion de otros

vehiculos.
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d) Se evitara en la medida de lo posible la parada para recoger pasajeros
en las paradas de los transportes publicos colectivos.
e) No se debe dificultar la circulacion de los transportes publicos

colectivos, teniendo éstos, siempre preferencia.

Articulo 64. Pérdidas y hallazgos.

1. Al finalizar cada servicio los conductores deberan indicar al pasajero la
conveniencia de comprobar el olvido de algun objeto.

2. En el supuesto de hallar los conductores en sus vehiculos objetos
pertenecientes a las personas transportadas y no pudieran proceder a su
devolucion, cualquiera que fuere el motivo causante, habran de depositarlos en
las oficinas de la Jefatura de la Policia Local dentro de las veinticuatro (24) horas

siguientes al hallazgo.

Articulo 65. Deberes y Prohibiciones.

1. En todo caso, los conductores observaran con el publico un comportamiento
correcto y educado vy, si fuera requerido por el usuario, debera justificar su
negativa ante un Agente de la Autoridad. A los efectos sefialados:

a) Abriran las ventanas o cerraran a indicacién de los usuarios, excepto el
cristal delantero del lado del conductor, que dependera abrirse o cerrarse a
voluntad de éste.

b) Ayudaran a subir y apearse del vehiculo a personas con movilidad
reducida, ancianos, invalidos, enfermos y nifios.

c) Recogeran y colocaran adecuadamente las maletas, equipajes y otros
bultos, salvo la concurrencia del Articulo 62.2, apartado e).
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d) Encenderan la luz interna por la noche para facilitar la subida y bajada
de los viajeros y pago del servicio.
2. En ninguna ocasion y bajo ningun concepto los conductores estableceran
discusiones entre si, con los pasajeros o con el publico en general, durante la
prestacion de un servicio.
3. Los conductores deberan velar por el cumplimiento de las normas que se
dicten en materia de proteccion del medio ambiente, en especial deberan
observar sumo cuidado en el mantenimiento de los lugares publicos en donde
se estacionen en las debidas condiciones de limpieza, asi como en la
preservacion de cualquier perturbacién por ruidos, vibraciones o sonidos.
4. En caso de calamidad publica o emergencia grave, el personal afecto al
servicio de auto-taxi, asi como los vehiculos adscritos al mismo, quedara a
disposicion de las autoridades municipales a fin de coadyuvar a la prestacion del
servicio publico de transporte, sin perjuicio de percibir la correspondiente
retribucidén y en su caso la indemnizacion procedente.
5. Los conductores de Auto-taxi tienen terminantemente prohibido:

a) Exigir o pedir bajo pretexto alguno, un precio superior al que
corresponda de acuerdo con las tarifas vigentes.

b) Prestar servicios de forma diferente a la contemplada en el presente
Reglamento y en la Legislacion vigente.

c) Comer, beber y/o fumar durante la prestacion del servicio.

d) Llevar personas ajenas a los viajeros que hubieren contratado el
servicio.

e) La contratacién por plaza o el cobro individual del servicio, asi como la
realizacion del servicio de diferentes usuarios sin vinculacién o relacion entre si.

f) Se exceptuara lo establecido con anterioridad, cuando el servicio
contratado, sea prestado bajo la modalidad de transporte a la demanda, el cual

deberd estar debidamente autorizado por la administracion competente. (Ex art.

Ordenanza Reguladora de la Prestacidn del Servicio de Taxi en La Orotava, 2025 | B&f]



Wy ¥/
\[h«]4

Excmo. Ayuntamiento de
la Villa de La Orotava

Area de Ordenacién del Territorio y Seguridad

67 y siguientes de la Ley de Ordenacién del Transporte por Carretera de

Canarias).

SECCION 32.- De los derechos y deberes de los usuarios.

Articulo 66. Derechos de los usuarios.

1. Los usuarios del servicio del taxi ostentan los siguientes derechos:

a) Prestacion del servicio cuando fuera solicitado y se estuviera de
servicio, salvo que concurra justa causa en los términos previstos en el Articulo
60.2.

b) Prestacion del servicio en condiciones de seguridad y con la
contratacion global de la capacidad total del vehiculo.

c) A elegir el vehiculo de entre los que se encuentren disponibles en la
parada de taxis.

d) A elegir el itinerario o recorrido del servicio, salvo que dicho itinerario
ponga en peligro la integridad del vehiculo o la seguridad del conductor, del
usuario o de terceros.

e) A la aplicacion de las tarifas aprobadas y a su visibilidad desde el
interior, incluyendo las tarifas especiales y los suplementos, asi como a la
exhibicién del cuadro de tarifas aprobadas si fuera exigido por el usuario.

f) Al cambio de moneda hasta un maximo de 20 euros.

g) A la entrega de la factura del servicio prestado a los usuarios, si éstos
lo solicitan, que cumpla con las exigencias legales para este tipo de documentos.

h) A que el servicio se preste en vehiculos con condiciones higiénicas
adecuadas, tanto interiores como exteriores.

i) Al transporte gratuito de su equipaje, el cual una vez utilizado el numero

total de las plazas no podra exceder de 50 kilogramos para los vehiculos de
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hasta cuatro plazas de pasajeros, y de 60 kilogramos para los de superior
capacidad, siempre que el volumen de los equipajes permita introducirlos en el
maletero o en la baca del vehiculo, si dispusiese de ella, sin contravenir las
normas sobre trafico y seguridad vial.

j) A que se apague la radio o cualquier otro aparato de reproduccioén o se
baje el volumen, con excepcion del aparato de comunicacion de radio-taxi.
Asimismo, a que se apague o encienda la calefaccion, el aire acondicionado o la
climatizacion.

k) A mantenerse informados, por parte de esta Administracién Publica, de
las condiciones en que se prestan los servicios de transporte por taxi.

[) A la entrega del documento de formulacion de reclamaciones por parte
del conductor, a que se tramite sin demora las que se formulen, de acuerdo con
lo previsto en este Reglamento.

m) Cualquier otro reconocido en las normas reguladoras de los servicios
del Taxi.

2. Los derechos reconocidos en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de
los reconocidos directamente a favor de los usuarios en la legislacion de
transporte o de proteccion de consumidores y usuarios.

3. El Ayuntamiento de La Orotava, garantizara el acceso de todos los usuarios a
los servicios de taxi, y con esta finalidad promovera la incorporacion de vehiculos
adaptados al uso de personas con movilidad reducida (en adelante PMR). En
este sentido, los vehiculos de taxi adaptados especialmente para las personas
con capacidad reducida, deberan cumplir con las condiciones de accesibilidad
exigidas por la normativa estatal y de la Comunidad Auténoma de Canarias que
sea de aplicacion, sin que se pueda denegar el acceso a los taxis a las personas
invidentes acompafadas de sus perros guias.

a) Los Titulares de Licencias Municipales de Auto-Taxis destinadas a

vehiculos adaptados para el transporte de PMR, se encuentran obligados a
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prestar servicios a las mismas de forma preferente; de manera que el abandono
de la obligacion de prestar estos servicios (tanto si ocurriera con un vehiculo,
como con la generalidad de ellos),sin perjuicio de la iniciaciéon del
correspondiente procedimiento sancionador, podra llevar aparejada la adopcion
de medidas cautelares, por el érgano competente de este Ayuntamiento en
materia de transportes, en evitacion inmediata de tal circunstancia.

b) Los vehiculos a que se refiere el parrafo anterior, tendran una
capacidad minima para cinco plazas, incluida la del conductor, mas una silla de
ruedas, si bien dicha capacidad pudiera aumentarse hasta un total de 9 plazas.

c) Todos estos taxis han de estar equipados para comunicar
permanentemente por radio o teléfono con la administracion municipal,
supramunicipal o de la isla en cuyo ambito territorial vayan a tener autorizado el

servicio.

Articulo 67. Deberes de los usuarios.

Constituyen deberes de los usuarios:

a) Pagar el precio del servicio, de acuerdo con el régimen tarifario vigente.

b) Observar un correcto comportamiento durante el servicio, sin interferir
o molestaren la conduccién del vehiculo, y de forma que no se genere riesgo,
tanto para la integridad del conductor o el vehiculo, como para terceras personas
ajenas al servicio.

¢) No manipular, destruir, ni deteriorar ningun elemento del vehiculo.

d) Respetar las instrucciones del conductor para una mejor prestacion del
servicio, siempre que, con ello, no se vulnere ninguno de los derechos a que se
refiere el Articulo anterior.

e) Respetar la prohibicion de no fumar en el vehiculo de servicio publico.
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Articulo 68. Procedimiento para la formulacion de reclamaciones por los

usuarios.

1. Los conductores deberan trasladar a la Administracion municipal o, en su
caso, insular las reclamaciones formuladas por los usuarios en el plazo maximo
de diez dias naturales, sin perjuicio de las que los usuarios puedan formular
directamente ante la Administracién competente.

2. Las reclamaciones se tramitaran en los términos previstos en la Ley de
Ordenacion del Transporte por Carretera, sin perjuicio de la legislacion de

régimen local que resulte aplicable.

SECCION 42.- Del personal afecto al servicio.

Articulo 69. Del Permiso Municipal de Conductor y su obtencion.

1. Los vehiculos Auto-taxis deberan ser conducidos exclusivamente por quienes
estén en posesion del permiso municipal de conductor, que debera expedir el
Ayuntamiento.

2. El interesado, debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Poseer el permiso de conducir de la clase y con las condiciones
exigidas por la legislacién vigente para conducir turismos destinados al
transporte de viajeros, expedido por la Jefatura Provincial de Trafico.

b) Carecer de antecedentes penales.

c) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o
psiquico que imposibilite el normal ejercicio de la profesion de conductor de
vehiculos Auto-Taxi.

d) Superar la prueba de aptitud necesaria para acceder al permiso

municipal de conducir Auto-taxis a que se refiere el articulo siguiente.
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3. El interesado que reuna los requisitos expresados en el apartado anterior
presentara escrito en el Registro de Entrada de este Ayuntamiento, solicitando
la expedicion del Permiso Municipal de Conducir, adjuntando a la misma, la
siguiente documentacion:

a) Fotocopia cotejada del Documento Nacional de Identidad del
solicitante.

b) Fotocopia cotejada del Permiso de Conducir de la clase y con las
condiciones exigidas por la legislacion vigente para conducir turismos destinados
al transporte de viajeros, expedido por la Jefatura Provincial de Trafico.

c) Dos fotografias tamafio carné, en color.

d) Documento acreditativo de haber superado las pruebas de aptitud o
capacitacién necesarias para ejercer la profesion.

e) Certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad
infectocontagiosa, ni impedimento fisico o psiquico que imposibilite para el
normal ejercicio de la profesion de conductor de vehiculos Auto-Taxi,
debidamente sellado por el Colegio Oficial de Médicos de la Provincia.

f) Certificado de antecedentes penales.

g) Documento acreditativo del pago de las Tasas Municipales
reglamentariamente establecidas.

4. Por razones organizativas, y para garantizar la prestacion del servicio, en caso
de que, en el momento de la adquisicién de la licencia o su transmision, asi como
en los supuestos de contratacion de conductores asalariados o colaborades
auténomos, dichas pruebas no se hayan convocado, el Ayuntamiento podra
conceder una autorizacion provisional supeditada a la superacion de la primera

prueba que se celebre con posterioridad.

Articulo 70. De la prueba de aptitud.
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1. La prueba de aptitud a que se refiere el apartado 2, letra d) del Articulo anterior
se celebrara en el lugar, dia y hora que el Ayuntamiento senale al efecto.
2. El expresado examen versara sobre las siguientes materias:
a) Historia, cultura, costumbres y callejero de la ciudad.
En este sentido se acreditara el conocimiento, dentro del término municipal de
las vias publicas, lugares de interés turistico, situacion de locales de
esparcimiento, oficinas publicas, centros oficiales, principales hoteles, centros
culturales, centros hospitalarios, proteccion civil, bomberos e itinerarios mas
directos para llegar al punto de destino.
b) Conocimiento de la legislacion sobre:

e Trafico, Circulacién y Seguridad Vial.

e Legislacion autondmica en materia de Transportes (ley y reglamento).

e Tarifas aplicables.

e Uso del taximetro.

¢ Reglamento del Servicio de Auto-taxi de La Orotava.
3. Para la realizacion de la prueba de aptitud, los concursantes dispondran de
DOS opciones, transcurridas las cuales sin resultado de “APTO”, se adoptara
resolucion desestimatoria de la solicitud por el érgano competente. Esta
circunstancia traera consigo, en su caso, la presentacion de nueva solicitud en
los términos expuestos del apartado 3 del articulo anterior, para la obtencion el

Permiso Municipal de Conducir.
Articulo 71. De la renovacion.
1. El permiso municipal de conducir tendra validez por un periodo maximo de

cinco anos, siempre que esté vinculado a la misma Licencia Municipal, vehiculo

y horario laboral cuando se trate de personal asalariado, debiendo ser renovado
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a instancia de sus titulares, con una antelacién minima de un mes a la fecha de
vencimiento.

La renovacién se efectuara sin necesidad de superar una nueva prueba de
aptitud, siempre que acredite:

e La posesion del Permiso de Conducir de la clase y con las condiciones
exigidas por la legislacion vigente, expedido por la Jefatura Provincial de
Trafico valido, que le faculte para conducir Auto-Taxis.

e No padecer enfermedad infecto-contagiosa que le impida el normal
desempenio de las funciones de conductor de auto-taxis.

e Carecer de antecedentes penales.

2. Dicha solicitud, debera ir acompafado de los siguientes documentos:

a) Dos fotografias a color, tamafio carnet, iguales.

b) Fotocopia cotejada del D.N.I. en vigor.

c) Fotocopia cotejada del Permiso de Conducir en vigor de la clase exigida
legalmente.

d) Permiso Municipal de Conducir a renovar.

e) Certificado de antecedentes penales, en vigor.

f) Certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad
infectocontagiosa, ni impedimento fisico o psiquico que imposibilite para el
normal ejercicio de la profesion de conducir vehiculos auto-taxi, debidamente
sellado por el Colegio Oficial de Médicos de la Provincia.

g) Documento justificativo del pago de las Tasas reglamentariamente
establecidas.

h) Documento acreditativo de estar dado de Alta en Régimen
correspondiente de la Seguridad Social, cuando proceda.

3. Cuando el titular del permiso solicite la renovacion dentro del plazo, pero no

pueda acreditar alguno de los requisitos exigidos, le sera admitida a tramite su
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solicitud, durante el plazo maximo de dos meses, al que se refiere el parrafo
segundo finalizacion de la vigencia del permiso.

4. La no renovacion del Permiso Municipal de Conducir en los plazos
establecidos, puede originar su extincién y, con ello la imposibilidad automatica
de ejercer la actividad al titular del mismo; debiendo obtener en su caso, un
nuevo permiso municipal de conducir con los requisitos establecidos en el
Articulo 69 de este Reglamento.

5. Cuando los Agentes encargados de la inspeccion comprueben que el
conductor de un Auto-taxi no dispone, en el momento de la inspeccion, del
permiso municipal de conductor o disponiendo de éste, carece de autorizacion
municipal para conducir el vehiculo adscrito a la licencia, salvo que se trate del
titular de la licencia, podra ordenarse la inmediata inmovilizacion del vehiculo

hasta que se supriman los motivos determinantes de la infraccion.

Articulo 72. De la suspension y extincion del permiso de conductor.

1. Los permisos municipales de conducir podran ser objeto de suspension
temporal en los supuestos de sancién previstos en el presente Reglamento.

2. Los permisos de conductor de Auto-taxi perderan definitivamente su validez
en los siguientes casos:

a) Al entrar el titular del permiso en la situacion de jubilacién total o de
incapacidad, finalizacion del contrato de trabajo que lo vincule a la Licencia
Municipal de Auto-Taxi, o las reguladas conforme a la legislacion de la seguridad
social y demas de aplicacion concurrente.

b) Al serle retirado o no renovado definitivamente al referido titular, el
permiso de conducir vehiculos.

c) La no renovacién del permiso municipal de conducir en los plazos

establecidos en el articulo anterior.
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Articulo 73. Registro y control de permisos municipales.

1. La Administracion municipal, por medio de su Departamento de Trafico y

Transportes, llevara el registro y control de los permisos municipales de conducir

concedidos, donde se iran anotando las incidencias relativas a sus titulares.

A tal fin, los titulares de Licencias vendran obligados, dentro de los diez dias

siguientes a que tenga lugar:

1.

2.

A comunicar a dicho Departamento las altas de conductores que se
produzcan en sus vehiculos, en el momento de solicitar la
correspondiente autorizacion municipal para la explotacidn conjunta de la
Licencia con los mismos, quiénes no podran conducirlos vehiculos
adscritos a la Licencia, sin dicha autorizacién.

A comunicar al indicado Departamento las bajas de conductores que se
produzcan en sus vehiculos.

En idéntico plazo que el mencionado en el numero anterior, los
conductores de Auto-taxi deberan presentar en las oficinas municipales
correspondientes sus respectivos permisos, con la finalidad de proceder
a la anotacion en los mismos de las altas y bajas que se vayan

produciendo.

SECCION 52.- De las Tarjetas de Identificacion del conductor del taxi.

Articulo 74. Tarjeta de identificacion del conductor de taxi.

1. Para la adecuada identificacion del conductor de taxi, el Ayuntamiento de

La Orotava expedira la tarjeta de identificacion del conductor que contendra

una fotografia del conductor, asi como, entre otros datos, el nombre y

apellidos; numero y fecha de validez del certificado municipal de aptitud para

el ejercicio de la actividad de conductor de taxi; matricula del vehiculo y

Ordenanza Reguladora de la Prestacidn del Servicio de Taxi en La Orotava, 2025 | m



Wy ¥/
\[h«]4

Excmo. Ayuntamiento de
la Villa de La Orotava

Area de Ordenacién del Territorio y Seguridad

numero de licencia a la que se halle adscrito; asi como la modalidad laboral
en que se presta el servicio. La tarjeta incluira el horario de trabajo.

2. La tarjeta de identificacion, que debera exhibirse siempre que se esté
prestando servicio, se colocara en un lugar visible, de forma que resulte

visible tanto desde el interior como desde el exterior del vehiculo.

Articulo 75. Requisitos para la expedicion de la tarjeta de identificacion del

conductor.

1. Corresponde al titular de la licencia de auto taxi la solicitud de la tarjeta de
identificacion de conductor propio y la de su conductor asalariado o auténomo
colaborador, para lo cual debera acreditarse documentalmente los siguientes
extremos:

a) Estar en posesion del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de
la actividad de conductor de taxi en vigor.

b) Estar dado de alta en el Régimen Especial de los Trabajadores Autbnomos
en el caso del titular de licencia o autdbnomo colaborador, o encontrarse en
situacion de alta en el régimen de la Seguridad Social como conductor en el
caso del asalariado, de acuerdo con la legislacion laboral vigente.

¢) Horario de prestacién del servicio y modalidad laboral, en su caso.

2. El titular de la licencia debera solicitar, en el plazo de cinco dias, la
sustitucion de la tarjeta de identificacion cuando se produzca la variacion de

los datos consignados en la misma.

Articulo 76. Devolucion de la tarjeta de identificacion de conductor.

La tarjeta de identificacion del conductor debera ser entregada a la

Administracion Municipal o ente competente en las Areas Territoriales de
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Prestacion Conjunta por el titular de la licencia o, en su caso, por sus
herederos en los siguientes supuestos:

a) Cuando se solicite autorizacion para la transmision de la licencia o para la
sustitucién del vehiculo a la que se halle afecto.

b) Cuando se solicite la suspension de la licencia.

c) Cuando se produzca el fallecimiento del titular de la licencia.

d) Cuando se produzca la extincion de la licencia.

e) Cuando el conductor asalariado o autbnomo colaborador cese en su
actividad o varie cualquiera de los datos consignados en la tarjeta.

f) En los supuestos en que, de conformidad con el apartado cuarto del articulo 69
de esta Ordenanza, proceda la obtencion de una autorizacion provisional supeditada
a la superacién de la primera prueba de aptitud que se celebre; en el caso de que
dicha prueba no sea superada por el interesado, de forma automatica dejara de tener
efecto dicha autorizacién, debiéndose devolver la tarjeta de identificacion del
conductor, en el plazo maximo de 10 dias desde la notificacion del requerimiento

que se realice al efecto.

SECCION 62.- Del cumplimiento del servicio.

Articulo 77. Uso de uniforme.

1. Con objeto de posibilitar una proporcionada consonancia y similitud en la
prestacion del servicio publico, resulta obligatoria la utilizacién de uniforme para
los conductores de Auto-taxi (titulares o no de Licencias), en la forma descrita en
los apartados siguientes.

2. Durante las horas de servicio, los conductores de Auto-taxi portaran
vestimenta de manera adecuada y aseada, consistente en un uniforme que

constara de:
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e Camisa o polo con cuello camisero de color azul royal, sin anagramas o
marcas publicitarias, con mangas cortas o largas (en funcion del periodo
estacional).

e Pantaldn largo de vestir, o falda a la rodilla en su caso, de color negro.

e Zapatos negros cerrados (no deportivos).

e Calcetines de color negro.

3. A su vez, se autoriza el uso de chaleco, suéter, rebeca o chaqueta de
color negro liso, sin anagramas o publicidad alguna, y sin que en ningun caso
pueda emplearse ropa vaquera o deportiva, asi como cualquier tipo de prenda
que cubra la cabeza.

4. Queda expresamente prohibido la publicidad en el uniforme, excepto la
que pudiera disponer el ayuntamiento para la promocion institucional que se
considerara oportuna.

5. El uniforme, habra de llevarse, en las debidas condiciones de aseo e
imagen, (ropa limpia, ropa debidamente puesta para evitar dar imagen
desalinada o incorrecta, zapatos en condiciones, etc.) propias de la prestaciéon
del servicio con los estandares minimos de calidad exigibles para la prestacion

de un servicio de calidad.

CAPITULO VI. REGIMEN SANCIONADOR GENERAL.-

Articulo 78. Concepto de infraccion.

Son infracciones administrativas las acciones u omisiones, dolosas o
imprudentes, realizadas por los sujetos responsables, tipificadas y sancionadas

en la presente Ordenanza.

Articulo 79. Régimen Juridico.
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1. La responsabilidad administrativa por las infracciones a lo establecido en este
Reglamento, se regira por lo dispuesto en la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de
Ordenacion del Transporte por Carretera de Canarias y su normativa
reglamentaria y, con ello, a las prescripciones de la legislacion general sobre
ejercicio de la potestad sancionadora, sin perjuicio de las especificidades
previstas en la misma.

2. El procedimiento para la imposicion de las sanciones previstas en este
Reglamento se iniciara de oficio por acuerdo del érgano competente, bien por
propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a peticidon razonada de
otros érganos o por denuncia.

3. Las sanciones, con caracter general, se ejecutaran de conformidad con lo
previsto en la legislacion vigente sobre procedimiento administrativo comun y la
Ordenanza General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion de los Tributos y
otros Ingresos de Derecho Publico.

4. En la imposicidon y ejecucion de sanciones por infracciones cometidas por
personas que no acrediten su residencia en territorio espafol seran de aplicacion

las reglas fijadas en la legislacidn estatal sobre transportes terrestres.

Articulo 80. Clasificacion.

Las infracciones a lo establecido en el presente Reglamento se clasifican en muy
graves, graves Yy leves, con distincion concreta entre las infracciones en que
incurren los Titulares de Licencias de Auto-Taxi y los conductores de estos

vehiculos.

Articulo 81. Infracciones de los titulares de Licencias.
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1. Se estiman como infracciones muy graves de los titulares de licencia

municipal:

a. Incumplir las obligaciones de prestacion continuada del servicio
impuestas por la Administracion competente en la materia.

b. Prestar los servicios de taxi mediante personas distintas de la titular de la
licencia olas que ésta contrate o personas que carezcan del pertinente
certificado habilitante (permiso municipal de conducir).

c. Prestar servicios de taxi mediante personas que contrate el titular de la
licencia sin la preceptiva autorizacion administrativa municipal.

d. No llevar aparato taximetro, manipularlo o hacerlo funcionar de forma
inadecuada, o cobrar suplementos no autorizados cuando este hecho sea
imputable a la actuacién de la persona titular de la licencia o autorizacion.

e. Prestar servicios de taxi en condiciones que puedan poner en peligro
grave y directamente la seguridad de las personas.

f. La comisién de infraccion/es grave/s reguladas en este Reglamento,
cuando el responsable ya hubiera sido sancionado por ello en los doce
meses anteriores, mediante resolucion que ponga fin a la via
administrativa.

g. Prestar servicios con un vehiculo ya sustituido, una vez verificada la
revision municipal favorable con el vehiculo sustituto.

h. Todas las que, suponiendo vulneracion directa de las normas de este
Reglamento o disposiciones que la desarrollen, no figuren expresamente
tipificadas como leves o graves y, por su naturaleza, ocasion o
circunstancias, deban ser calificadas como muy graves, debiendo

justificarse y motivarse en la resolucion que se dicte al efecto.

2. Sera constitutivo de infraccion grave de los titulares de Licencia municipal:
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a. Prestar servicios de taxi con vehiculos distintos que los adscritos a las
licencias o autorizaciones, en caso de que esta infraccion no tenga la
consideracion de muy grave, cuando no se trate de una sustitucion
obligada o autorizada en lo establecido en el articulo 21.2 de esta
Ordenanza Municipal.

b. Incumplir las condiciones esenciales de la licencia o autorizacion, o las
condiciones de prestacion del servicio de taxi, que no estén tipificados
expresamente por ningun otro apartado del presente apartado, ni sean
calificados de infraccion muy grave.

Falsear la documentacion obligatoria de control.
Incumplir los servicios obligatorios que puedan establecerse.

e. Elincumplimiento de la normativa relativa a horario, calendario, descanso,
vacaciones o de otras medidas de organizacion del servicio que se
establezcan.

f. Lainstalacion en el vehiculo de instrumentos, accesorios 0 equipamientos
no autorizados que puedan afectar a la correcta prestacion del servicio de
taxi.

g. Elreiterado incumplimiento de las disposiciones sobre revision, cualquiera
que fuera el tipo de que se trate.

h. Poner el vehiculo en servicio sin las debidas condiciones para su
adecuado funcionamiento, sin cumplir con la uniformidad establecida en
esta Ordenanza o sin haber pasado las preceptivas revisiones
favorablemente.

i. Dejar de prestar servicio al publico por tiempo superior a 45 dias

consecutivos o 60 alternos en el periodo de un afo.
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j- No poner en servicio el vehiculo adscrito a la Licencia en los plazos
marcados en este Reglamento contados desde la fecha de la concesién
o transferencia de la licencia municipal.

k. No tener concertados los seguros en la forma legal establecida o no estar
al corriente en el pago de los mismos.

l. Elincumplimiento de la normativa sobre antigledad de los vehiculos que
establece este Reglamento.

m. El incumplimiento de lo establecido en esta Ordenanza sobre la
uniformidad de la vestimenta (incumplir la normativa establecida sobre el
uniforme).

n. La realizacidén de servicios con cobro individual, salvo cuando se trate de
transporte a la demanda.

0. La realizacién de servicios con usuarios que no tengan relacién entre si,
ya sea mediante contratacidon directa de la persona, titular, asalariado o
auténomo colaborador que preste el servicio o por cualquier otra persona
fisica o juridica, salvo que se trate de la prestacién de un servicio de
transporte a la demanda.

p. Las infracciones tipificadas muy graves cuando por su naturaleza,
ocasion o circunstancias, no deban ser calificadas como tales, y asi
conste justificado en la resolucidn correspondiente del expediente incoado
al efecto.

g. La/s infraccidn/es calificada/s como leve/s en el apartado siguiente,
cuando el responsable ya hubiera sido sancionado por ello en los doce
meses anteriores, mediante resolucion que ponga fin a la via

administrativa.

3. Se consideran infracciones leves de los titulares de licencia:
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a. Prestar los servicios de taxi sin llevar la documentacion formal que
acredita la posibilidad legal de prestarlos o que es exigible para la correcta
acreditacion de la clase de transporte que se presta, excepto en el caso
de que dicha infraccion haya de ser calificada de grave o muy grave.

b. No llevar en un lugar visible del vehiculo los distintivos que sean exigibles,
llevarlos en unas condiciones que dificulten su percepcion o hacer un uso
inadecuado de los mismos.

c. No tener los preceptivos cuadros de tarifas y el resto de documentacion
que deba exhibirse obligatoriamente para conocimiento de los usuarios,
en los términos que se determinen por esta Ordenanza.

d. Eldefectuoso estado de limpieza, conservacion y comodidad del vehiculo.

e. Incumplir las prescripciones que puedan establecerse relativas a la
exhibicidn de publicidad en los vehiculos.

f.  No hacer concurrir el vehiculo a las paradas que sean obligatorias.

g. La falta de comparecencia a las revisiones dispuestas por la
Administracion Municipal.

h. El incumplimiento de los deberes de informacién al Ayuntamiento que,
segun este Reglamento, corresponden a los titulares de Licencia, no
calificadas como infraccion grave o muy grave.

i. La utilizacion del uniforme establecido por esta Ordenanza para la
prestacion de los servicios de taxi de forma incorrecta y no respetando las
minimas normas de ase o higiene e imagen.

j- No respetar el orden de carga en las paradas establecidas.

k. Las infracciones tipificadas como graves, cuando por su naturaleza,
ocasion o circunstancias no deban ser calificadas como tales y, asi se
justifique en la resolucién correspondiente.

|. Todas las que, suponiendo vulneracion directa de las normas de este

Reglamento u disposiciones normativas aplicables, no figuren
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expresamente tipificadas como graves o muy graves, debiendo

justificarse en la resolucion oportuna.

Articulo 82. Infracciones de los conductores de vehiculos.

1. Se entienden como infracciones muy graves de los conductores:

a.

No llevar aparato taximetro, manipularlo, cobrar suplementos no
autorizados o hacerlo funcionar de forma inadecuada, cuando este hecho
sea imputable a la actuacién del personal dependiente del titular de la
licencia o autorizacion correspondiente.

La comision de delito doloso con ocasién o con motivo del ejercicio de la
profesion.

La prestacion del servicio en estado de embriaguez o bajo los efectos de
drogas toxicas o estupefacientes.

Cuando incurran en las infracciones que no estando incluidas en este
parrafo se califican como graves en el parrafo anterior, cuando en los doce
meses anteriores a su comisién el responsable haya sido objeto de
sancion, mediante resolucion que ponga fin a la via administrativa, por
infraccion tipificada en el mismo apartado de dicho parrafo.

Todas las que, suponiendo vulneraciéon directa de las normas de este
Reglamento u otras que se establezcan por normas de rango superior, no
figuren expresamente tipificadas como graves o leves y, por su
naturaleza, ocasion o circunstancia merezcan esta calificacion, debiendo

figurar justificada en la correspondiente resolucion.

2. Se definen como infracciones graves de los conductores:
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a. Prestar los servicios de taxi con aparatos de taximetro que no se ajusten
a la revision metroldgica vigente o a la de los precintos correspondientes,
si este hecho supone un incumplimiento en la aplicacién de las tarifas.

b. Incumplir el régimen de tarifas.

c. No atender a una solicitud de servicio de taxi estando de servicio o
abandonar el servicio antes de su finalizacion, rechazarlo estando en
parada o circulando en situacién de libre, salvo que concurran causas que
lo justifiquen.

d. No llevar el preceptivo documento de formulacion de reclamaciones de
los usuarios, negar u obstaculizar su entrega, ocultar las reclamaciones o
quejas que se consignen en éste, o demorarse injustificadamente al
efectuar su comunicacion o traslado a la administracién correspondiente,
de acuerdo con lo determinado en este por Reglamento.

e. No cumplir las 6rdenes concretas del itinerario marcado por el viajero,
cuando ello suponga un recorrido en mayor distancia.

f. Recoger viajeros en otro término municipal o fuera de las zonas o areas
autorizadas.

g. Las infracciones que, no estando incluidas en los apartados anteriores, se
califican como leves en el parrafo anterior, cuando en los doce meses
anteriores a su comision el responsable haya sido objeto de sancidn,
mediante resolucion que ponga fin a la via administrativa, por infraccién
tipificada en el mismo apartado de dicho parrafo.

h. El incumplimiento de lo establecido en esta Ordenanza sobre la
uniformidad de la vestimenta (incumplir la normativa establecida sobre el
uniforme).

i. La realizacion de servicios con cobro individual, salvo los supuestos de

prestacion del servicio de transporte a la demanda.
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j.  La realizacion de servicios con usuarios que no tengan relacion entre si,
ya sea mediante contratacion directa de la persona titular, asalariado o
auténomo colaborador que preste el servicio. Se exceptuara de tener la
consideracion de cobro individual cuando la contratacion del servicio sea
a través de otra persona fisica o juridica que intermedie en su
contratacion, salvo los supuestos de prestacion del servicio de transporte
a la demanda.

k. Las infracciones tipificadas como muy graves cuando por su naturaleza,
ocasion o circunstancia, no deban ser calificadas como tales y, asi se
justifique en la resolucién correspondiente.

3. Los conductores de los vehiculos incurriran en infracciéon leve, en los
siguientes supuestos:

a. Prestar los servicios de taxi sin llevar la documentacion formal que
acredita la posibilidad legal de prestarlos o que es exigible para la correcta
acreditacion de la clase de transporte que se presta, excepto en el caso
de que dicha infraccidén haya de ser calificada de muy grave.

b. No llevar en un lugar visible del vehiculo los distintivos que sean exigibles,
llevarlos en unas condiciones que dificulten su percepcion o hacer un uso
inadecuado de los mismos.

c. No respetar los derechos de los usuarios establecidos por el presente
Reglamento o normativa de aplicacion, si este incumplimiento no puede
calificarse de grave o muy grave, debiendo obrar justificadamente en la
resolucion correspondiente.

d. Retener objetos abandonados en el vehiculo sin dar cuenta de ello a la
autoridad competente en el término establecido en el Articulo 64.2 de este

Reglamento.
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e. No entregar la factura del servicio prestado a los usuarios, si éstos lo
solicitan, o entregarles una factura que no cumpla con los requisitos
establecidos por la normativa de aplicacion.

f. Incumplir las prescripciones que puedan establecerse relativas a la
exhibicidn de publicidad en los vehiculos.

g. No tener los preceptivos cuadros de tarifas y el resto de documentacion
que deba exhibirse obligatoriamente para conocimiento de los usuarios,
en los términos que se determinen por este Reglamento.

h. La utilizacion del uniforme establecido por esta Ordenanza para la
prestacion de los servicios de taxi de forma incorrecta y no respetando las
minimas normas de aseo higiene e imagen.

i. Eldescuido en la higiene personal.

j-  Ensuciar los lugares publicos en los que se encuentre el vehiculo o el
incumplimiento, en general, de las normas establecidas en el Articulo 65
de este Reglamento.

k. Elincumplimiento de la prohibicion de fumar en el interior del vehiculo.

|. El empleo de palabras o gestos groseros en su trato con los usuarios o
dirigidos a los viandantes o conductores de otros vehiculos.

m. Mantener discusiones con los compaferos de trabajo.

n. Transportar mayor numero de pasajeros de los autorizados siempre que
no constituya otra infraccion de caracter mas grave.

o. El incumplimiento del régimen de paradas que se establece en este
Reglamento, asi como de los turnos que, en su caso, se establezcan para
las mismas.

p. No respetar el orden de carga establecido en esta Ordenanza en las
paradas.

g. Abandono del vehiculo en la parada sin causa justificada.
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r.

No admitir maletas u otros bultos de equipaje normal siempre que quepan
en el portamaletas (o baca) del vehiculo, sino resulta de aplicabilidad el
Art. 62. Apartado 2) e, apartado de este Reglamento.

Exigir dadiva o propina.

Todas las que suponiendo vulneracidon directa de las normas de este
Reglamento u otras que se establezcan por normas de rango superior, no
figuren expresamente tipificadas como graves o muy graves y merezcan
esta calificacion, debiendo acreditarse en la resolucion que se dicte al
efecto.

Las infracciones tipificadas como graves, cuando por su naturaleza,
ocasion o circunstancias no deban ser calificadas como graves y asi se

justifique en la resolucidn correspondiente.

Articulo 83. Calificacion.

Si un mismo hecho sancionable fuere susceptible de ser calificado con arreglo a

dos o mas supuestos de infraccion, se impondra unicamente la sancion que

corresponda al mas grave.

Articulo 84. Aplicabilidad a los titulares de Licencias.

La relacion de infracciones cometidas por los conductores de los vehiculos del

articulo anterior sera de aplicacion a los titulares de Licencia cuando sean éstos

los que conduzcan los vehiculos.

Articulo 85. Sanciones.

A) De caracter general:
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1. Las infracciones leves se sancionaran con apercibimiento, suspension de
Licencia o Permiso municipal hasta un mes y/o multa de 100 a 400¢€.

2. Las infracciones graves se sancionaran con suspension de Licencia o,
Permiso municipal de un mes y un dia a tres meses y/o multa de 401 hasta 2.000
€.

3. Las infracciones muy graves se sancionaran con suspension de Licencia o
Permiso desde tres meses y un dia a un afo y/o multa de 2.000 hasta 6.000 €.
En supuestos cualificados, en que asi resulte acreditado de la instruccién del
expediente, se impondra la sancion de revocacion de la Licencia o Permiso
Municipal de Conducir, tal y como dispone el Articulo 20 de este cuerpo legal.
4. La cuantia de la sancidon que se imponga, dentro de los limites de los
apartados anteriores, se graduara de acuerdo con la repercusion social de la
infraccion, obtencion de beneficio o lucro, no reparacion del perjuicio ocasionado,
la intencionalidad, en su caso, o el numero de infracciones cometidas
(reincidencia), para lo cual seran consultados los pertinentes Registros.

En el procedimiento, también se tendran en consideracién circunstancias
atenuantes como la simple negligencia, reparacion o disminucion del dafo o
perjuicio causado, ausencia de infracciones anteriores, o la no obtencion de
beneficio o lucro alguno.

La concurrencia simultdnea de unas y otras, determinara su respectiva
compensacion y, en caso contrario, el aumento o disminucion en la imposicion
de la cuantia, ya sea en grado minimo, medio 0 maximo.

Con ello, se podria determinar a su vez, la imposicién cuantitativa (no calificativa)
de la sancién de la correspondiente a la de menos entidad administrativa
calificada.

Los grados, minimo, medio y maximo (en escala ascendente) de una sancion de
multa en una infraccion administrativa, se obtendran del resultado de la

diferencia entre las sefaladas como maxima y minima a una dada, dividida entre
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los tres grados. De esta forma, el grado minimo oscilara entre el sehalado como
minimo hasta la adicion a éste del resultado de la divisidn antedicha y asi,
sucesivamente se conseguiran los grados medio y maximo.

5. Iniciado el procedimiento sancionador podran adoptarse las medidas
provisionales que corresponda, de conformidad con la legislacion del
procedimiento administrativo y restante normativa aplicable.

6. La prestacion de servicios en condiciones que puedan afectar a la seguridad
de las personas podra implicar el precintado del vehiculo con el que se haya
realizado el transporte, sin perjuicio de la posible suspension o retirada de la
Licencia que pudiera imponerse como sancion en el procedimiento sancionador
que se inicie al efecto.

Cuando sea detectada esta infraccion podra ordenarse la inmediata
inmovilizacion del vehiculo hasta que se supriman los motivos determinantes de
la infraccion, pudiendo la Administraciéon Municipal adoptar las medidas

necesarias a fin de que los usuarios sufran la menor perturbacion posible.

Articulo 86. Plazos de prescripcidn y resolucion de los procedimientos.

1. Plazos de prescripcion:

a) Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afnos, las graves a
los dos afnos y las leves al afo.

b) Las sanciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los
dos anos y las leves al afo.
2. El plazo maximo para resolver y notificar las resoluciones sera de un afio a
contar desde la fecha del acuerdo de incoacién del procedimiento. Transcurrido
dicho plazo sin que haya recaido resolucion expresa el procedimiento se
entendera caducado.
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Articulo 87. Competencias de iniciaciéon y resolucion.

La competencia para iniciar y resolver, en su caso, el procedimiento sancionador,
con imposicidn de las sanciones previstas en esta Ordenanza, correspondera a
la Junta de Gobierno de este municipio, sin perjuicio de las facultades de
delegacion previstas en Articulo 127 la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de

las Bases de Régimen Local.

Articulo 88. Abono de sanciones pecuniarias.

1. Las sanciones pecuniarias se haran efectivas de conformidad con lo previsto
en la legislacion vigente sobre procedimiento administrativo comun y la
Ordenanza General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion de los Tributos y
otros Ingresos de Derecho Publico.

2. En todos aquellos supuestos en que el interesado decida voluntariamente
hacer efectiva la sancion antes de que transcurran los 15 dias siguientes a la
notificacion del expediente sancionador, la cuantia pecuniaria de la sancion
inicialmente propuesta se reducira en un 25 por ciento.

3. El pago de la sancidn pecuniaria con anterioridad a que se dicte la resolucion
sancionadora equivaldra a la terminacién del procedimiento, sin perjuicio de que
el interesado pueda interponer idénticos recursos a los que le hubieran
correspondido en el supuesto de que el procedimiento hubiese terminado de

forma ordinaria mediante resolucién expresa.

Articulo 89. Especialidad.

1. La Administracion Municipal no sometera a tramite ni autorizara la transmision

de ninguna Licencia de auto-taxi, transferencia de vehiculo u otra actividad,
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cuando a su titular se le haya incoado un expediente sancionador, hasta tanto
no se haya resuelto definitivamente.

2. El cumplimiento de la sancién impuesta por resolucién firme que ponga fin a
la via administrativa, sera requisito necesario para que proceda la autorizacion
administrativa de transmision de la Licencia por el titular infractor, la transferencia
del vehiculo u otra actividad en relacion al cual haya cometido las

correspondientes infracciones a las que las referidas sanciones correspondan.

Articulo 90. Anotacion registral

1. El érgano administrativo competente para sancionar las infracciones previstas
en esta Ordenanza, comunicara al Registro Canario de Operadores de
Transporte por Carretera las sanciones que impongan, con objeto de que se
realice la pertinente anotacion, en el plazo maximo de 30 dias, contados desde
la resolucion sancionadora que ponga fin a la via administrativa.

2. Igualmente, las sanciones a que se refiere el numero anterior, incluso la de
apercibimiento, seran anotadas en los expedientes personales de los titulares de
licencia y, en su caso, de los conductores, asi como en el Registro Municipal de

Sanciones que pudiera configurarse al efecto.

Articulo 91. Cancelacion registral.

Los titulares de Licencia o en su caso conductores, podran solicitar la
cancelacién de la nota desfavorable que figure en el Registro municipal
correspondiente (y/o expediente personal), siempre que hubieren cumplido la
sancion, una vez transcurrido desde la imposicion de ésta un ano, tratandose de
infraccion leve, dos afnos, de una infraccion grave y, cuatro si se trata de muy

grave.

Ordenanza Reguladora de la Prestacidn del Servicio de Taxi en La Orotava, 2025 | 5



Wy ¥/
\[h«]4

Excmo. Ayuntamiento de
la Villa de La Orotava

Area de Ordenacién del Territorio y Seguridad

Articulo 92. No exclusién de responsabilidad.

La responsabilidad de naturaleza administrativa prevista en este Reglamento, no
excluye la responsabilidad exigible en la jurisdiccion ordinaria y, sin perjuicio de
la estricta observancia de lo dispuesto en el texto constitucional y demas normas

legales desarrolladas al respecto.

Disposicion adicional primera. El Ayuntamiento se compromete a crear en el
plazo de un aio, la mesa de transporte, con su correspondiente Reglamento de

organizacion y funcionamiento.

Disposicion Transitoria Primera.

Los vehiculos que a la entrada en vigor de esta Ordenanza no disponga de
alguno de los elementos técnicos y de gestion del servicio previsto en esta
Ordenanza, deberan incorporarlo lo antes posible y, en cualquier caso, deberan

incorporarlo cuando se proceda a la sustitucién del vehiculo adscrito a la licencia.

Disposicion transitoria segunda. En todo aquello que no esté regulado en la
presente ordenanza se estara a lo dispuesto con caracter general en la
Legislaciéon sectorial, y del procedimiento administrativo comun, asi como del
Reglamento del Servicio del Taxi, aprobado por Decreto 74/2012, asi como las
modificaciones previstas en el Decreto 122/2018, de 6 de agosto, por el que se

modifica el Reglamento del Servicio de Taxi.

Disposicion Final
La presente Ordenanza entrara en vigor, una vez aprobada y publicada

completamente en el Boletin Oficial de la Provincia, con arreglo a lo establecido
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en los articulos 49 y 70.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases

de Régimen Local, al dia siguiente de su publicacion.
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